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Ozet

Bolgesel kalkinmanin saglanmasinda blylk 6neme sahip olan Kuglk ve Orta
Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)’ler Tiirkiye’nin her tarafina dagilmis bulunmaktadirlar.
Ulke ekonomisinde dnemli bir yere sahip KOBI’lerin esnek yapilar1 ve degisimlere
daha hizli adapte olabilmeleri teknolojik yeniliklerde kolaylastirict — etki
olusturabilmektedir. Yenilik ve hiz kavramlarinin 6nemini artirdiglr giliniimiizde
isletmelerin rekabet ortamlarinda devamliliklarini saglamalarinda ve kar marjlarini
yiikseltebilmelerinde kullanilan teknolojinin se¢imi ve yenilenmesi biiyilk Onem
kazanmaktadir.

Bu c¢alismada, kiigilk ve orta biiyiikliikteki tekstil isletmelerinde kullanilan
teknolojinin yenilenmesi ve degistirilmesi siirecinde etkili olan faktorler ve bunlarin
sonuglari tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma Denizli Organize Sanayi Bolgesindeki
kiiclik ve orta biiyiikliikteki tekstil isletmelerinde yapilmistir.
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EVALUATION OF THE FACTORS AFFECTING THE PROCESS OF
TECHNOLOGICAL INNOVATION AND CHANGE IN THE SMALL AND

MEDIUM SIZED ENTERPRISES: TEXTILE SECTOR CASE IN DENIZLi

Abstract

Enterprises in small and medium size (SMEs), have a great importance in
achieving regional development and they are widespread all over of Turkey. The
flexible structures and the adapting capability of SMEs which have an important role in
the economy of a country can create a facilitating effect in realizing technological
innovations. Today in the information age which has an increasing effect in the
importance of the concepts of innovation and speed, change and reseval of
technological factors have a crucial role in sustaining the existence of the enterprise and
increasing the profit margin.

In this study, the factors affecting the processes of innovativeness and
technological change in the small and medium sized textile enterprises are tried to be
determined. This research has been performed in the small and medium sized textile
enterprises in Denizli Organized Industry Region.

Keywords: SMEs, Technology, Technological choice, Technological innovation

1. Giris
Hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan ve ginimuzun sihirli kelimelerinden olan
“degisim” kavrami, teknolojideki hizli ilerlemenin de etkisiyle son yillarda dnemini

giderek artirmaktadir. Tarih boyunca yapilan tiim bilimsel buluslarin yaklasik %90’ min
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son 30-40 yilda gerceklestirildigi g6z Oniine alindiginda degisimin ve onun getirdigi
yeniligin 6nemi daha belirgin hale gelmektedir [1].

“Biiyiik baligin kiiclik balig1 yedigi” paradigmadan “hizli baligin yavas baligi
yedigi” yeni bir paradigmaya gegisin kabul edildigi yeni bir siire¢ yasanmaktadir. Bu
hizli degisim ve gelisimin hayatin her alanin1 kapsadigi diistiniildiigiinde, bu yeniliklere
isletmelerinde kayitsiz kalmalar1 beklenemez. Rekabetin kiiresel bir nitelik kazandigi
giniimuzde, isletmelerin ve iilkelerin gelecege ait pozisyonlarii teknolojik gelismeleri
takip ve bunlar1 hayata gecirme yeteneklerinin belirledigi goriilmektedir.

Turkiye’de toplam istihdamin %61’ini ve toplam yatirimin %56,5’ini gergeklestiren
KOBT’ler de bu yeniliklerden ve degisimlerden etkilenmektedirler [2]. Denizli Organize
Sanayi Bolgesi (DOSB)’inde faaliyet gosteren kicuk ve orta blyuklikteki tekstil
isletme yoneticilerine yonelik yapilan bu arastirmada, isletmelerde kullanilan
teknolojinin yenilenmesi ve degistirilmesi siirecinde etkili olan faktdrler ve bunlarin

sonuglarinin tespiti amaglanmaktadir.

2. Teknolojinin Tanimi

Teknoloji kavrami degisik disiplinlerdeki bilim dallarint ilgilendirmekte
oldugundan farkli anlamlar igermektedir. Bu nedenle de tek bir tanim
yapilamamaktadir. Asagida teknoloji ile ilgili tanimlara yer verilmistir.

Tirk Dil Kurumu sozligii teknolojiyi, “Bir sanayi dali ile ilgili yapim
yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri kapsayan bilgi” olarak
tanimlamaktadir[3].

Teknoloji, mal ve hizmetlerin Gretimi, gelistirilmesi ve kullaniminda dogrudan

dogruya uygulanabilecek bilimsel ve deneysel bilgidir [4].
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Bilimsel ve endustriyel yontemleri inceleyip, sanayide uygulanabilir bicimdeki
kullanimlar ile ilgilenen bilim dali ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayali gelistirilen

makineler, yontemler vb. dir [5].

Teknoloji, en genis anlamda insan sorunlarini ¢ozebilmek i¢in gelistirilmis her

tirlii bilgi uygulamasini ifade etmektedir [6].

Teknoloji, dogada islenmemis durumda bulunan kaynaklarin (dogal kaynaklar),
insan ihtiyaglarin1 karsilayabilecek bigime getirilmesi i¢in kullanilan doniistiirme
yontemleri, makineler ve sistemler butinududr. Ancak teknoloji, salt ham maddeyi Uriine
dontistiiren proses olmayip, ayni zamanda hizmetlerin dagitim ve sunum yontemidir.
Bagska bir ifadeyle teknoloji, hem ham maddeyi nihai {iriine doniistiiren makine-teghizat,

hem de bilgiyi, iiriin bilgiye doniistirmekte kullanilan zihinsel ve analitik streclerdir[7].

3. Teknolojik Degisim

Teknolojik degisiklikler bir sektorde rekabetin belirleyici faktorlerinden biri
olabilmekte, gerekli teknolojik gelisimi saglayamayan isletmeler rekabet yarisinda
basarisiz olmakta veya yaristan ¢ekilmek zorunda kalmaktadirlar. Kiresellesme
sonucunda teknolojinin kullanimi ve 6nemi arttikca, rekabette teknolojinin agirligi da
gittikce artmaktadir. Teknolojik degisimler etkilerini en c¢ok iretim sektoriinde
gosteriyormus gibi goriinse de; hizmet ve Ozellikle finans sektoriinde de yapisal
degisimlere yol agmustir. Bu da birgok sektdriin strekli yeniden yapilanma siireci
igerisinde olmasina neden olmaktadir [8].

Teknolojik gelisme, “var olan {iretim yoOntemleri ve Triinler iizerinde yeni

yontemler, yeni sekiller, yeni {iretim bigimleri, yeni nicelikler, yeni kullanim imkanlari,
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yeni orgit, yonetim ve pazarlama teknikleri getirme yoluyla teknolojinin ileriye

gitmesi” seklinde tanimlanabilir [9].

Gunumizde teknolojik degisim konusu isletme diinyasinda hala birinci siray1 isgal
etmekte, hatta lilkelerin de ekonomik kalkinma ve blyumelerinde, sosyal, siyasal, ve
kiiltiirel gelisimlerinde ve diinya iizerinde giig¢ ve s6z sahibi olmalarinda ilk etmenlerden
biri olarak goze carpmaktadir. Gelecekte de iilkelerin ekonomik, sosyal, politik ve
askeri alanlardaki usttinltklerini belirlemede teknolojinin 6nemli bir faktor olacag: ifade

edilebilir [10].

Teknolojik gelismenin sonuglarmin olumlu ya da olumsuz olmasi onu kullanan
insanlarin elindedir. Teknolojinin hem insan topluluklarinin refahini artirici, hem de
hayat1 kolaylastiric1 6zelliklerinden yararlanirken, teknolojik gelismenin getirdigi
marjinal faydanin bolisimiinden isyerinin yeniden organizasyonuna kadar bir dizi
alanda “adalet” ve “esitlik” prensiplerini esas alan bir yaklasimla “teknoloji” ancak
olumlu bir degisimin kaynagi olabilir [11]. Aksi takdirde insanoglu teknolojik degisime

ayak uydurabilmek i¢in kendi olusturdugu “mit” lerin pesinden kosup duracaktir.

4. Teknoloji Segimi

Siirekli gelisme igerisinde olan teknoloji insan hayatinin her alaninda giderek daha
fazla yer almaktadir. Bunun sonucunda olumlu ya da olumsuz etkileri ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin bu hiz ve degisim ¢aginda ayakta kalabilmeleri ve Kar
marjlarmi yiikseltebilmeleri igin; teknolojik yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
etmeleri zorunlu hale gelmektedir. Turkiye gibi teknolojiyi biyilk oranda tiketen
ulkelerde, teknoloji yenileme ve secim kararinin ¢ok daha 6nemli hale geldigi ifade

edilebilir.
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Teknoloji se¢imi, “iiretici firmalarin teknolojiyi benimseme veya benimsememe
ile ilgili yatirim kararlarini almalar1 slireci” olarak tanimlanmaktadir [12].

Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmesi, diger rakip isletmeler karsisinda rekabet
giiclerini artirabilmesi, giiclii ve basarili olabilmesi ve amaglarina etkinlikle
ulagabilmesi i¢in ¢ok biiyilk 6neme sahip teknolojik kararlarin, yerinde ve dogru
zamanlama ile alinabilmesi gerekir. Bu kararlarin alinmasi sirasinda orgiitlerin
karsilasabilecegi ti¢ alternatif yol bulunmaktadir [13]:

1. Teknoloji secimi: Isletme amagclarmni gerceklestirecek teknoloji diizeyinin, iilke
icinde veya disinda bilgi veya makine techizat bigiminde bulunmasi halinde bunun
alinmasidir. Alternatif teknolojiler s6z konusu oldugunda aralarinda bir se¢im yapma
gereginin dogacag agiktir.

2. Teknoloji transferi: Gerek duyulan teknolojinin iilke igerisinde bulunmayip bir
dis tlkede gelistirilmis olmasi halinde bunun gesitli yol ve yontemlerle transfer
edilmesi, tilke ve isletme kosullarina uyarlanmasidir.

3. Teknoloji Uretimi: Teknolojinin isletmenin kendi imkanlar1 dahilinde
arastirilmasi, gelistirilmesi ve tiretimidir.

Teknoloji se¢imi yapilirken, teknoloji ile karsilikl etkilesim i¢inde bulunan ¢esitli
unsurlarin g6z 6ntine alinmasi gerekmektedir. Teknoloji seciminde organizasyon ici ve
dis1 bircok unsur dikkate alinarak, bunlarin muhtemel etkileri degerlendirilmelidir. Bu
acidan teknoloji konusunda karar organlarinin sadece teknoloji kullanicilari olmalarinin
Otesinde, birer teknoloji yoneticisi olmalar1 gerekmektedir 14].

Teknoloji yoneticileri, secimle ilgili olarak teknolojik tahmin ve teknolojik risk
analizleri de yapmaktadirlar. Bununla isletmenin teknoloji potansiyelini tespit ederek,

ticari hedefler belirlemekte ve piyasa hedeflerini de dikkate alarak teknoloji stratejileri
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gelistirmektedirler [15]. Teknoloji yoneticilerinin teknoloji se¢imi ile ilgili tekliflerini
hazirlarken organizasyon ve g¢evre arasindaki unsurlart da dikkate almalari

gerekmektedir. Bu durum, sonradan ortaya ¢ikabilecek problemleri de engelleyecektir.

5. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Simirhiliklar: ve Yontemi

Bu ¢alismada, Denizli Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren kigciik ve orta
blyuklikteki tekstil isletmelerinde kullanilan teknolojinin yenilenmesi ve degistirilmesi
stirecinde  etkili olan faktorleri ve bunlarin  sonuglarmin tespit edilmesi
amagclanmaktadir.

Aragtirma evreni olarak tespit edilen DOSB’de faaliyet gosteren 75 KOBI tekstil
isletmesine arastirma materyali olan anket formu dagitilmistir. Ancak, 41 tanesi
arastirmaya olumlu yaklasarak ankete cevap vermistir. Geriye kalan 34 isletme gesitli
nedenlerle ankete katilamayacaklarini bildirmistir. Boylece degerlendirme ankete cevap
veren 41 isletme iizerinden yapilmistir.

Hazirlanan anket formu oncelikle pilot bir uygulamaya tabi tutularak anlasilabilirlik
ve anlamlilik 6zellikleri yonlerinden test edilmistir. Sonuglara gore tekrar diizenlenerek
son sekli verilmistir. Anket formlarinin igletmelere elden ulastirilarak yiiz yiize gériisme
yontemi ile doldurulmasi saglanmistir.

Cevaplanan anket formlarmin degerlendirilmesi SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 11.0 for Windows programinda verilerin kodlanarak olusturulan
cizelgelerin analiz ve degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan bu degerlendirmeler 1s1ginda
sonu¢ ve Oneriler getirilmistir. Arastirmada kullanilan Likert 6l¢eginde araliklarin
genisligi “dizi genisligi/yapilacak grup sayis1” sayis1 formiilii ile hesaplanmistir. Buna

gore araliklar olugsmustur ve smiflama bu olgege gore yapilmistir. “1,00-1,80 Hig”,
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“1,81-2,60 Cok az”, “2,61-3,40 Orta”, “3,41-4,20 Olduk¢a”, “4,21-5,00 Tamamen”
seklinde degerlendirmeler yapilmistir [16].

Bu calismada KOBI tanimma esas teskil eden nicel 6lciitler ile farkli 6lcek
blydkliklerinin alt-iist sinirlar1 Avrupa Birliginin belirledigi ¢ergeve dogrultusunda
kabul edilmistir. Bu olgiitler Tablo 1.’de goériilmektedir [17].

Tablo 1. Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin siniflandirilmasi

Isletmelerin Olcek Biiyiikliigii Calisan Personel Sayisi
Mikro Olgekli Sanayi isletmesi 1-8
Kiiciik Olcekli Sanayi Isletmesi 9-49

Orta Olgekli Sanayi Isletmesi 50-249
Biiyiik Olcekli Sanayi Isletmesi 250 - +

5.1. Arastirmadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

Burada arastirma bulgulari tablolar yardimiyla agiklanmaya calisilacaktir.
5.1.1. Arastirmaya katilan isletmeler hakkinda genel bilgiler

Personel sayilari: Arastirma kapsamina giren isletmelerin personel sayilarinin
durumu Tablo 2’de goriilmektedir. Isletme biiyiikliiklerinin belirlenmesinde Avrupa
Birliginin belirledigi ¢erceve dogrultusunda kabul edilen kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletme siiflandirmasi referans alinmistir.

Tablo 2. Isletmelerdeki personel sayilarinin dagilimi

Personel Sayis1 | f %
1-8 6 14,5
9-49 18 44
50-249 17 41,5
Toplam 41 100

Isletmelerin personel sayilarinin dagilimi incelendiginde, uygulamaya katilan
isletmelerin %14,5’1 mikro Olcekli sanayi isletmesi, %44°’t kiiciik Olgekli sanayi

isletmesi ve %41,5’°1 de orta 6lgekli sanayi isletmesidir.
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Gorev dagilimi: Arastirmaya katilan yoneticilerin gorevlerine iliskin dagilim
Tablo 3’de goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde sonuglarin  gercekliliginin
degerlendirilmesinde %61 iist yoneticilerin katiliminin olmasi 6nemlidir. Katilanlarin

%39’s1 ise orta kademe yoOneticidir.

Tablo 3. Arastirmaya cevap verenlerin goérev dagilimi

Gorev f %
Ust Yonetici 25 | 61
Orta Kademe Y0Onetici 16 | 39
Toplam 41 | 100

Faaliyete baglama yillari: Arastirma kapsamina giren isletmelerin faaliyete
baslama tarihleri Tablo 4°de goriilmektedir. Isletmelerin kurulus yillarma gére dagilimi
incelendiginde, uygulamaya katilan isletmelerin %39’u 1996 sonrasi , %24’ 1991-
1995 willart arasinda, %20°si 1986-1990 yillar1 arasinda , %10°u 1980-1985 yillan
arasinda ve %7’si de 1980 oncesinde kurulmustur.

Tablo 4. Isletmelerin kurulus yillarina gére dagilim

Kurulus Yih | f %
1980 6ncesi 3 7
1980-1985 4 10

1986-1990 8 20
1991-1995 10 24
1996 sonrasi 16 39
Toplam 41 100

Calisanlarin egitim durumlari: Arastirmaya katilan isletmelerde c¢alisanlarin

egitim durumlar1 Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5. Isletmelerde galisanlarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim Durumu | f %
[kdgretim 3085 | 55,5
Lise 1890 | 34
Onlisans 143 |25
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Universite 419 |75
Yiksek lisans 14 0,5
Toplam 5551 | 100

5.1.2 Isletmelerdeki teknolojik degisikliklerin nedenlerinin degerlendirilmesi
Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmelerinde yapilan teknolojik degisikliklerin
temel nedenlerine iliskin degerlendirmeleri Tablo 6’da gorilmektedir.

Tablo 6. Yoneticilerin isletmelerin teknolojik degisikliklerin nedenleri

Secenekler f %
Ekonomik cevre 11 | 26,8
Toplumsal ve kulturel gevre 3 |73
Rakiplerin yeni teknoloji kullanma politikalari 24 | 58,5
Miisterilerin tercihlerindeki degisme 27 | 65,9
Hukuki ve politik cevre 3 |73
Uluslar arasi rekabet 25 | 61
Orgiitiin yapisal dzellikleri 2 149
Yonetim ile ilgili 6zellikler 2 |49

Tablo 6’ya gore, miisteri tercihleri (%65,9) ve uluslar arasi rekabet (%61) oranlari
ile en yiiksek diizeye sahiptir. Rakiplerin yeni teknoloji kullanma politikalar1 da (%58,5)
ile teknolojik degisiklik 6nemli goriilen faktorlerdendir.

2006 yilinda Tirkiye’de ihracat yapan iller arasinda 1 milyar 632 milyon dolarlik
rakam ile 8. sirada yer alan Denizli sanayinde, tekstil sektori ¢ok énemli bir yer
tutmaktadir [18]. Rekabetin uluslar arasi bir hale geldigi gunimizde teknolojik
degisikliklerde nedenlerinin basinda miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve uluslar
aras1 rekabet geldigi goriilmektedir. Son yillarda 6zellikle Cin’in biitlin diinyada oldugu
gibi Ulkemizde de gosterdigi etkinin bu rekabeti artirict sonuglar dogurdugu ifade
edilebilir. Bu faktorlerin yaninda rakip isletmelerin yeni teknoloji politikalarinin da
dikkatle takip edildigi, onlarin yeniliklerine gore de teknoloji politikalarinin

gelistirildigi goriilmektedir.
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Bu faktorlerin yani sira ekonomik ¢evre faktoriinlin de dikkat ¢ekici oranda énemli
bir etken oldugu ifade edilmektedir. Ulusal ve uluslar aras1 ekonomik gelismelerde mali
yonden kirilgan bir yapida olan KOBI’ler i¢in énemli bir faktor olarak goéruldiigii ifade

edilebilir.

5.1.3. Isletmelerdeki teknoloji yenilemesinde etki eden faktorleri
Arastirmaya katilan isletmelerde teknoloji yenilenmesine etki eden faktorlere
iligkin degerlendirmeler Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Isletmelerin teknolojilerini yenilemesine etki eden faktorler

Teknoloji Yenilenme Faktorleri f %

Finansal =~ kaynaklar  incelenip, hangilerine ~ bagvurulacagi

; ; 29 70,7
belirlenmektedir
Kullanilan mevcut teknolojinin 6zellikleri, yeterli ve yetersiz taraflari

8 . : 28 68,3
degerlendirilmektedir
Teknik  personelin  sayisi, bilgisi, tecriibe ve yetenekleri

- o . 14 34,1
degerlendirilmektedir
Gelecekteki teknolojik egilimler tahmin edilmektedir 14 34,1
Firmanin pazardaki mevcut durumu degerlendirilmektedir 10 24,4
Yeni teknoloji uygulamasindan beklenen maliyet kalite ve performans

. A ) 26 63,4
seviyeleri belirlenmektedir
Rakip firmalarin teknolojileri degerlendirilmektedir 16 39,0

Tablo 7’ye gore; “Finansal kaynaklar incelenip, hangilerine bagvurulacagi
belirlenmektedir” (%70,7), “Kullanilan mevcut teknolojinin Ozellikleri, yeterli ve
yetersiz taraflari degerlendirilmektedir” (%68,3) ve “Yeni teknoloji uygulamadan
beklenen maliyet kalite ve performans seviyeleri belirlenmektedir” (%63,4) faktorleri en
yuksek oranda teknoloji yenilenmesi etkilemektedir. Buna karsilik “Yeni teknoloji
uygulamasindan beklenen maliyet, kalite ve performans seviyeleri belirlenmektedir”

(%24,4) faktoru teknoloji yenilemeyi en az etkileyen kriter olarak dikkat gekmektedir.
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Sermaye kaynaklar1 kisitli olan KOBI’lerin teknoloji yenilenmesinde en ¢ok etki
eden faktorlerin basinda finansal kaynaklarin geldigi goriilmektedir. Alinacak
teknolojinin dis kaynakli olmasi, ekonomik yoniiniin diisliniilmesinde daha da artirici
bir etki olusturdugu ifade edilebilir. Finansal 6zelliklerin yaninda kullanilan mevcut
teknolojinin ve yeni teknolojinin yeterli-yetersiz taraflarinin teknik, kalite ve
performans yoniinden biiyilik oranda irdelenerek karar verildigi goriilmektedir.

Rakip firmalarin sahip olduklar1 teknoloji seviyelerinde ©nemli oranda
degerlendirmeye alindig1 ifade edilebilir. Isletmelerin teknolojiyi tiiketen konumda
olmasi, gelecege yonelik teknolojik gelismelerin tahminini azaltict bir etki olusturdugu
gortlmektedir. Teknik personelin 6zelliklerinin teknolojik yenilemede diisiik orandaki
faktorler arasinda ¢ikmasi, yoneticilerin yeni teknolojiyi aldiktan sonra ¢alisanlarin
uyumu konusunda fazla bir endise yasamadiklarini gostermektedir. Bu nedenle
calisanlarin teknik yeniliklere adaptasyonunda problem olusturmayacagr ve bilgi
birikimlerinin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir.

5.1.4. Isletmelerin teknolojik degisiklikleri izleme yontemleri

Arastirmaya katilan yoneticilerin  isletmelerde teknolojik yenilikleri ve
degisiklikleri hangi yollarla izlediklerine iliskin degerlendirmeleri incelenmektedir.

Tablo 8’de isletmelerde teknolojik  degisikliklerin  izleme yoOntemleri
goriilmektedir. Buna gore, en biiyiik oran fuar ve sergilere (%80,5) aittir. Diger taraftan
yerli ya da yabanci makine techizat saticilari araciligiyla (%58,5), firmanin Ar-Ge
calismalar1 (%46,3) ve internet (%43,9) secenekleri de 6nemli oranda yararlanilan
yontemlerdir.

Tablo 8. Isletmelerde teknolojik degisiklikleri izleme ydntemleri

Secenekler f %
Firmanin Ar-Ge ¢aligmalar1 yoluyla 19 46,3
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Yurt ici ya da yurt dis1 ortaklar yoluyla 9 1220
Universiteler aracilig ile 2 149

Anlagmalar yoluyla (Ticari marka satin alma, patent, vb.) |6 14,6

Yerli ya da yabanci makine-techizat saticilar1 aracilari ile |24 |58,5

Fuar ve sergiler 33 1805
Teknoparklar 3 |73

Internet 18 (43,9
Danigsmanlik kuruluslari 8 19,5

Ulkemizde &zellikle son yillarda artan fuar ve sergi sayilar1 ve bu faaliyetlerin
daha yerel bazda Anadolu’ya da yayilarak yapilmasi, {iireticilerin ayaklarma kadar
giderek hizmetlerin sunulmasi, yoneticilerin biiyiik oranda teknolojik degisiklikleri bu
sergi ve fuarlar araciligiyla izledikleri olarak degerlendirilebilir. Buralarda teknolojiyi
benzerleri ile kiyaslamalar1 ve izleme firsatt bulmalart 6nemli etkiler olarak ifade
edilebilir.

Ayn1 zamanda teknolojiyi {ireten ve pazarlayan makine-teghizat saticilar
araciligiyla da teknolojik degisikliklerin 6nemli oranda izlendigi goriilmektedir. Ayrica
isletmelerin yariya yakin1 Ar-Ge ¢alismalari icerisinde olmas1t KOBI’ler acisindan ¢ok
onemli bir gelisme olarak dikkat cekmektedir. Universitelerden ¢ok diisiik diizeyde
yararlanilmasi {iniversite-sanayi isbirliginin yeterli diizeyde olusturulmadiginin énemli

bir gostergesi olarak ifade edilebilir.

5.1.5. Isletmelerin teknoloji seciminde dikkate ahinan faktorler

Isletmelerdeki yoneticilerin teknoloji seciminde dikkate alinan faktdrlerin hangi
Olclitiin ne derece 6nemli oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.

Tablo 9’da teknoloji segiminde dikkate alinan faktorlerin onem dereceleri
goriilmektedir. Buna goére, “Teknolojinin saglayacagi kapasite artist” (%93,3),

“Teknolojinin saglayacagi kapasite artis1” (%85,3), “Teknolojinin maliyeti” (%78) ve
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“Teknoloji ile c¢alisanlarin uyumu” (%73,2) ile “biiyiikk olgiide ve ¢ok Onemli”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ayrica “Teknoloji ile dogal ¢evrenin uyumu” (%56,1)
oraninda “biiylik ol¢iide ve ¢ok Onemli” diizeyinde goriis belirtilmesi isletmelerin
teknoloji se¢ciminde dogal ¢evre ile uyumu dikkate aldiklarin1 gostermektedir.

Tablo 9. Isletmelerde teknoloji seciminde dikkate alinan faktorler

Blyuk Cok

Hi¢ ok az Orta olglide onemli

Dikkate alinan faktorler

f 1% |f % |f % |% % |[f [%

Teknolojinin 6mri - - 6 | 146 | 7 | 17,1 | 18 | 439 | 10 | 244
Teknolojinin maliyeti 1| 24 1 2,4 7 | 171 |24 | 585 | 8 | 195
Teknolojinin popularitesi | 5| 122 | 7 | 17,1 |18 | 439 | 5 | 122 | 6 | 14,6
Teknoloji ile ¢alisanlarin ) i 9 49 | 9 | 220 | 13 | 317 | 17 | 415
uyumu

Teknoloji ile dogal

Teknoloji ile organizasyon

1124 | 5122 |10 | 244 |12 | 293 | 13 | 31,7
yapisinin uyumu

Teknolojinin saglayacagi

kapasite artig T 2 |49 | 4] 98 |21 51214 341

Teknolojinin saglayacagi

hizmet kalitesi artis1 i ) B j 4198 1221537151366

Teknolojinin saglayacagi

kurumsal etkinlik artis1 2149 | 2|49 | 8 19516 |390 | 13 317

Teknolojinin kurulu
teknolojik altyap1 ile 2|1 49 6 | 146 | 5 | 122 | 14 | 341 | 14 | 341
bagdasmasi

Rekabetin  hizim1 siirekli artirdigr  diinyamizda, isletmelerin devamliliklarin
saglamada ve biiyimelerinde en 6nemli faktér Grinun kalitesi ve bu Grlinin tuketiciye
ulastirildigr hizmet kalitesi onemli faktorler olarak yerini almistir. Son yillarda bu
faktorlere “yenilik” (innovasyon) adiyla bir kavram daha eklenmistir. Rakiplerden daha
farkli ne gibi hizmetler ve yenilikler ortaya konulabilecegini irdeleyen yenilik kavrami,
teknoloji se¢iminde de onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Yeni teknoloji
seciminde teknolojinin hizmet kalitesini ve kapasite artisina katkist onemli faktorler

olarak ifade edilebilir.
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Bununla birlikte teknolojinin maliyeti ve mevcut isgiiciiniin yeni teknolojiye uyum
saglama olgusu da blylk 6neme sahiptir. Teknoloji seciminde cevre ile uyumunda
onemli faktorler arasinda goriilmesi ¢evre bilincindeki artisin bir gostergesi olarak ifade
edilebilir.

Tablo 10. Isletmelerde teknoloji segciminde dikkate alman faktdrler

Dikkate alinan faktorler f X Ss

Teknolojinin 6mr 41 (3,97 |1,10
Teknolojinin maliyeti 41 4,25 |1,00
Teknolojinin popularitesi 41 2,97 |1,15
Teknoloji ile ¢aliganlarin uyumu 41 (4,00 |0,86
Teknoloji ile dogal ¢evrenin uyumu 41 (3,63 |1,04
Teknoloji ile organizasyon yapisinin uyumu 41 13,73 |1,09
Teknolojinin saglayacagi kapasite artisi 41 4,31 0,84
Teknolojinin saglayacagi hizmet kalitesi artisi 41 4,43 |0,67
Teknolojinin saglayacagi kurumsal etkinlik artigi 41 139 |111
Teknolojinin kurulu teknolojik altyapi ile bagdagmasi 41 13,78 1,21

Tablo 10’da yoneticilerin teknoloji se¢iminde dikkate alinan faktorlerle ilgili
goriisleri verilmektedir. Buna gore; “Teknolojinin saglayacagi hizmet kalitesi artis1”
(4,43), “Teknolojinin saglayacagi kapasite artisi” (4,31) ve “Teknolojinin maliyeti”
(4,25) ile “tamamen” seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yargilara iligkin cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde yeni teknolojinin se¢iminde en 6nemli faktOrlerin hizmet
kalitesi artisi, kapasite artist ve maliyet faktorlerinin 6énemli derecede yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 11°de arastirmaya katilan {ist ve orta kademe yoneticilerinin isletmelerde
teknoloji se¢ciminde dikkate alinan faktorlere iliskin goriiglerinin farkliligina yonelik
T-testi analizi sonucglarmin teknolojinin maliyeti disinda anlamli bir farklilik ortaya
koymadig1 goriilmektedir. Teknolojinin maliyeti konusunda iki grup arasinda anlamh

fark ¢cikmistir (p<0,05; 0,018<0,05). Bu ise orta yonetimin iist yonetime gore teknoloji
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seciminde etkili olan faktorlerden teknolojinin maliyetinin daha etkili oldugunu
gOstermektedir. Diger faktorlerde ise anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Bu durum (st
ve orta kademe yoneticilerin isletmenin amaclar1t dogrultusunda ayni amaglari

gerceklestirmek i¢in kullandiklar1 yetki ve sorumluluklar ile iliskilidir.

Tablo 11. Ust ve orta kademe yoneticilerin teknoloji se¢iminde dikkate alinan

faktorlere iliskin goriislerinin farkliligina yonelik T-testi analizi sonuglari

. Yonetim —
Amaclara Ulasim Dereceleri Kademeleri N X Ss t p
Lo Ust yonetim 25 | 3,92 |1,26
Teknolojinin dmri Orta yonetim 16 | 4.06 [0.85 0,398 {0,693
. . Ust yonetim 25 | 4,00 |1,12
Teknolojinin maliyeti Orta yonetim 16 | 4.75 0,58 -2,473 10,018
. o Ust yonetim 25 | 2,88 |1,01
Teknolojinin popularitesi Orta yonetim 16 | 313 [1.36 -0,660 | 0,513
. Ust yonetim 25 | 3,96 0,93
Teknoloji ile calisanlarin uyumu Orta yonetim 16 | 4.06 077 -0,366 |0,717
Teknoloji ile dogal ¢cevrenin Ust yOnetim 25 | 3,72 1,06
uyumu Orta yonetim 16 | 3,50 |{1,03 0,654 10,517
Teknoloji ile organizasyon Ust yonetim 25 | 3,80 |1,00 0.494 | 0624
yapisinin uyumu Orta yonetim 16 | 3,62 [1,26| ’
Teknolojinin saglayacagi kapasite | Ust yonetim 25 | 4,12 10,97] 1 010 10063
artigl Orta yonetim 16 | 462 |050| ’
Teknolojinin saglayacagi hizmet | Ust yonetim 25 | 4,40 |10,76 -0.460 |0.648
kalitesi artis1 Orta yonetim 16 | 4,50 | 0,52 ' ’
Teknolojinin saglayacagi Ust yonetim 25 | 412 1097] 1 515 (5931
kurumsal etkinlik artis1 Orta yonetim 16 | 3,69 | 1,30 ' '
Teknolojinin kurulu teknolojik | Ust yonetim | 25 | 3,92 |1,11 0917 |05
altyap1 ile bagdasmasi Orta yonetim 16 | 3,56 [1,36| ’

5. Sonug ve Oneriler

Rekabetin artik kiiresellestigi gilinlimiizde isletmelerin rakiplerine iistiinliigiinde
en onemli faktorlerden biri de yeniledikleri teknoloji olmaktadir. Isletmeler teknolojik
yenilikleriyle rekabet giiclerini artic1 bir etki ortaya koymaktadirlar. istanbul Sanayi
Odasinin 2006 yilinda agikladigi ilk 500 sirketten 51 sirketin 2007 yilinda ikinci 500°e

diistiigii ve 2007 yilinda 109 sirketinde ikinci 500 listesine girdigi degerlendirildiginde
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[19]; rekabetin bu derece hizli gergeklestigi bir donemde isletmelerin kullandiklari

teknoloji ve bunun se¢iminin biiyiik 6nem kazandigi goriilmektedir.

Sektorde gerceklestirilen alan arastirmasmin sonucunda asagidaki sonuclara

varilmistir:

Teknoloji se¢imine etki eden faktorlerden hizmet kalitesi artisinin en 6nemli
nedenlerden olmasi isletmelerde kalite bilincinin yiiksek diizeyde olustugunu
gOstermektedir.

Isletmelerde miisteri odakli bir yonetim anlayisinin oldugu gériilmektedir.

Rakip isletmelerin kullandiklar1 teknolojinin, teknolojik degisikliklerde 6nemli
oranda etkili oldugu ifade edilebilir.

Isletmelerin yariya yakininin Ar-Ge ¢alismalari igerisinde olmasi ¢ok énemli bir
gelisme olarak dikkat ¢ekmektedir.

Isletmelerin teknoloji yenilenmesi kararlarinda ekonomik etkenlerin en onemli
faktor olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Teknolojik yenilikte kullanilan mevcut teknoloji tekrar teknik, kalite ve
performans bakimindan degerlendirilmektedir.

Yeni teknoloji beklenen maliyet ve performans seviyeleri bakimindan kritik
edilerek karar verilmektedir.

Isletmenin gelecege yonelik teknolojik egilimler konusunda ongdriilerinin

istenilen seviyede olmadigi ifade edilebilir.

Yapilan alan arastirmasindan elde edilen sonuglara gore asagidaki Onerilerde

bulunulabilir;

Teknoloji se¢ciminde ve diger caligmalarda {iniversitelerle igbirligine

gidilmelidir.
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e Ekonomik giicii sinirli olan KOBI’lerin Ar-Ge calismalari icerisinde olduklari
goriilmekle beraber, devletin bu ¢alismalara maddi ve maddi olmayan tesvikler
ile teknik ve bilgiye yonelik destekler vermelidir.

e Teknolojiyi surekli tiketen degil, iireten bir isletme ve iilke olabilmek igin
gerekli stratejik planlamalara devlet ve miitesebbisler 6nem vermelidirler.

e Isletmelerin teknolojik tahmin yapabilmesi i¢in Ar-Ge ¢aligmalarina daha fazla
6nem vermelidirler.

e Yapilan teknolojik yeniliklerde, teknoloji transferlerinde karsilasilan sorunlara
profesyonel destek alabilmek icin KOSGEB, Milli Produktivite Merkezi,
TUBITAK, Universiteler ve &zel damsmanhk kuruluslari ile isbirligine
gidilmelidir.

e Kiiresellesen diinyada rekabet giiclerini artirabilmek i¢in diinya {izerinde

biylyen yeni pazarlarin ve ihtiyaclarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
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