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Ozet

Yuklenici insaat firmalarinin planlama ve risk yonetimi algilamalarinin belirlenmesi,
eksiklik ve gerekliliklerin anlasilmasi, bugilinkii durumun fotografinin ¢ekilmesi ve bu
veriler yardimiyla ileriye yoOnelik projeksiyonlarin  yapilabilmesi, tedbirlerin
alinabilmesi bu ¢aligmanin ana amaglarini olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
yurti¢i ve yurtdisinda faaliyet gosteren insaat firmalarina risk algilama ve tutumlarinin
degerlendirildigi bir anket uygulanmistir. Edinilen bulgulara gore firmalarimiz geg
tamamlanma ve kalite diisiikliigii problemlerini az, maliyet artis1 sikintisini ise ¢ok
siklikta yasamaktadirlar. Tasarim riskleri orta, ¢evresel riskler diisiik, finansal/ekonomik
riskler en fazla, politik ve yasal riskler orta ve fazla siklikta yasanmaktadir.
Belirsizliklerin olcilebilir hale getirilmesi, modern planlama tekniklerinin kullanilmasi
ve ciddi sozlesme yonetimi uygulamalarinin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Risk algilamasi, Risk tutumu, Belirsizlik, Risk yonetimi,
Planlama.

AN AREA STUDY FOR DETERMINING CONSTRUCTION CONTRACTORS’
RISKS AND RISK ATITUDES IN CONSTRUCTION PROJECTS

Abstract

The main objectives of this paper are determining planning and risk management
detections, understanding shortages and necessities of construction firms and taking the
photograph of today’s position in global world. Projection to the future and taking steps
either. For these objectives, a questionnaire applied to the construction firms which
works inland and abroad. The findings of this work shows that firms lives late complete
and low quality problems a few but growing costs. Design risks happens medium,
economic and financial risks lives high ratios. For making measurable of suspense,
modern planning techniques must be use and frequently check. For the extension of
completing time after force mejaure, right and serious contract management activities
have to be done. For the quality of construction activities, right and successful systems
must be use.

Keywords: Risk detection, Risk attitude, Ambiguity, Risk management, Planning.

1. Giris

Insaat sektorii uygulamalarinda her gegen giin daha karmasik ve biiyiik boyutlu
projeler giindeme gelmektedir. Isletmeler arasinda giderek artan rekabet, bu karmagsik
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projelerin sadece performanslari agisindan degil, siire ve maliyet acgisindan da
degerlendirilmelerini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin sadece hizmet {iretmeleri
yetersiz kalmakta, bu hizmetleri rakiplerden daha kisa siirede ve daha uygun
maliyetlerle Gretmeleri dnemli bir faktér olmaktadir [1]. Dolayisiyla, bir taahhiit¢ii
firmanin piyasada rekabet edebilmesinin temel kosullarindan birisinin, tiim yapim
siirecini kontrol edebilme yetenegi oldugu sdylenebilir.

Proje yoneticileri, proje planlamasi boyunca projeyle ilgili olan giivenlik, maliyet,
kalite ve zaman gibi risk faktorlerini degerlendirmelidir. Ayrica malzeme alimi ve
sOzlesme stratejileri de planlama asamasi boyunca takip edilmelidir.

Karacar, “Tiirk Insaat Sektoriinde Ihale Siirecine Yonelik Risk Yonetimi
Kapsaminda Alan Calismast” isimli aragtirmasinda [2]; Genel olarak firmalarimizin
riski, paranin kaybolma durumu olarak algilamakta olduklarinin anlagildigini, planlama
ve programlamanin oneminin kabul edilmekte ve bunlarin diizgiin yapilmasi halinde
higbir problemin dogmayacagi kanisinin yaygin bulundugunu, risk yonetiminin bir
yonetim unsuru olarak degil planlama ile ilgili bir sorun olarak algilanmakta oldugunu,
en blyuk riskin programsiz galisma oldugunu ifade etmektedir.

Saltik’in “Isletmelerde Risk Derecelendirmesi ve Tiirkiye'de Uygulanmast” adl
arastirmasinda  [3]; riskin insaat projelerinin maliyetlerinin hesaplanmasinda
diisiiniilmesi gereken en 6nemli faktor oldugu belirtilmistir.

Dikmen ve Birgonll’iin  “Insaat Projelerinin  Risk  Yonetimi” adh
arastirmalarinda [4]; Tiirkiye’de risklerin proje tizerindeki etkilerini yapilan tahminlere
yansitmak amact ile wuygulanan geleneksel yontemin; proje maliyetlerinin
hesaplanmasindan sonra belirli bir yiizdenin risk toleransi olarak maliyete eklenmesi ile
sinirlt oldugunu belirlemislerdir. Genellikle maliyetin %10’u olarak belirlenen risk
maliyetinin, yliklenicinin olasi finansal kayiplarini ortadan kaldirdiginin varsayildigim
tespit eden arastirmacilar, her proje icin risklerin biiyilikligii ve degiskenligi goz oniinde
bulundurulmaksizin ayni yiizdenin kullanilmasinin gergek¢i bir yontem olmadiginin
altin1 ¢izmislerdir.

Ugur, Erdal ve Baykan, “Yapim Isleri Genel Sartnamesi'nde Isveren Ile
Yiiklenicinin Sorumluluk Paylasiminin Proje Maliyetlerine Etkisi” adl1 ¢alismalarinda
[5]; Riskli goriinen projelerin nasil istlenilebilecegini arastirmanin ve karst koyma
stratejilerini 6nceden belirlemenin, yiiklenicilerin ilizerinde onemle durmalar1 gereken
konularin arasinda oldugunu ifade etmislerdir.

2. Amag ve Yontem

Gelisen ve globallesen diinyada rekabet sartlarina uyumun saglanabilmesi ana
yaklagimi ile insaat sektoriiniin Onemli aktorlerinden biri olan yapimci firmalarin
planlama ve risk yoOnetimi algilamalarinin belirlenmesi, eksiklik ve gerekliliklerin
anlasilmasi, bugiinkii durumun fotografinin ¢ekilmesi ve bu veriler yardimiyla ileriye
yonelik projeksiyonlarin yapilabilmesi, tedbirlerin alinabilmesi bu ¢alismanin ana
amaclarin1 olusturmaktadir. Calismada belirli ekonomik, mali, teknik ve donanim
birikimine sahip ve uluslar arasi1 yapim projelerinde faaliyet gdsteren firmalardan daha
saglikli ve evrensel bilgiler alinabilecegi yaklasimi esas alinmistir. Anket ¢alismasinin
uygulandigr kuruluslarin tamami, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB) Uyesi taahhutcu
yapim firmalardan olusmaktadir. Bunun anlami TMB, Uye Kabul Y&netmeligi’nde
belirtilen ekonomik, mali, deneyim, arag¢ parki, personel ve etik sartlarin tamaminin bu
firmalarca saglanmakta oldugudur. Toplam iiye sayisi olan 142 firmaya gonderilen
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anket, 26 taahhiitcii firma tarafindan yanitlanmistir. Ornekleme diizlemi, uzaym %18,3
‘line karsilik gelmektedir. Firma merkezleri biiyiikk oranda Ankara ve Istanbul’da
bulunmaktadir.

Verilen yanitlarin diizenlenmesi ve yurtici/yurtdis1 olarak ayrilmasi ile katilime1
firmalarin hangi yiizde agirliklar1 ile hangi alanlarda faaliyet gosterdikleri Tablo 1. ‘de
belirtilmistir.

Tablo 1. Yiiklenici ingaat firmalarinin faaliyet alanlar

Yurtici % | Yurtdis1 %
Toplu konut 69 78
Sanayi yapilari 38 22
Dini yapilar 0 11
Alt yapilar 77 100
Otoyollar 31 44
Su yapilari 38 56
Kamu yapilari 69 78
Otel 38 33
Diger 46 44

Burada dikkat ¢ceken en 6nemli husus, firmalarimizin 6nemli bir béliimiintin hem
yurt iginde hem de yurt disinda altyapi insaatlar1 konusunda faaliyet gdsterdigi, bunu
toplu konut ingaatlar1 ve kamu yapilarinin izledigidir. Yurt disinda en az faaliyet
gosterilen alan dini yapilar olup bu alanda katilimci firmalarin hi¢ biri yurt igi
faaliyetlerde bulunmadigini ifade etmistir.

Katilimei firmalarin kag yildir ingaat faaliyetlerinde bulunduklarina dair sorulara
alinan yanitlar sonucunda elde edilen veriler Tablo 2. ‘te gosterilmistir.

Tablo 2. Yiiklenici insaat firmalarinin faaliyet siireleri (yaslari)

Yurtici % | Yurtdist %
1-5y1l 0 0
6-10 y1l 0 0
11-20 y1l 31 11
20 yildan fazla 69 89

Tablodan da goriildiigii tizere, yurt i¢inde faaliyet gosteren firmalarin %31°1 11-
20 yildir, %69°u ise 20 yildan fazla siiredir bu alanda ¢alismakta olup bu durum yurt
dis1 faaliyetlerinde sirasi ile % 11 ve %89 oranlarini almaktadir. Firmalar arasida 1-5 ve
6-11 yildir faaliyette bulunuyor olan (gen¢ yasta) firma olmamasi, belirli bir faaliyet
siiresinin ardindan belirli diizeylere gelinebildigi ¢ikariminin yapilmasina imkan
vermektedir.

Anket formlarinmi yanitlayan yetkililerin kendi firmalarindaki gérevleri asagidaki
listede siralanmistir. Ayni isimde gorev alan, birden ¢ok firmada, birden ¢ok gorevli igin
yalnizca bir satirda gorev ismi belirtilmistir;

Ihale Kesin Hesap Miihendisi
Teknik Mudur

Genel Midir Yrd.

Teklif Hazirlama Midiiri
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Teknik Personel

Proje Koordinatori

Teknik Mudir

Mimar

Insaat Miihendisi

Proje Gelistirme Koordinatorii
I¢c Denetim Miidiirii
Koordinator

Yonetim Sistemleri Mudurt
Thale Isleri Sefi

Kalite Giivence ve Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Kalite Mudir

3. Bulgular

Risk tutumlar1 degerlendirilen firmalarimizin projelerin ge¢ tamamlanmasi,
diisiik kaliteli tiretim ve maliyet artis1 gibi durumlarla karsilagsma sikliklarini ve ingaat
faaliyetleri esnasinda karsilasilan risk gruplarinin sikliklarini belirlemeye yonelik olarak
sorulan sorularin yanitlarinin degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular asagida
sunulmustur.

3.1. Tamamlanan yapim projelerinde karsilasilan durumlar

Tablo 3’de yurticinde tamamlanan yapim projelerinde karsilagilan durumlar
belirtilmistir.

Tablo 3. Yurtiginde tamamlanan yapim projelerinde karsilasilan durumlar

En az (%) Orta (%) | En fazla (%)
Projenin ge¢ tamamlanmast 41 34 25
Diigiik kaliteli {iretim 84 16 0
Maliyet artigi 0 62 38

Tablo 4.de ise yurtdisinda tamamlanan yapim projelerinde karsilagilan durumlar

belirtilmistir.

Tablo 4. Yurtdisinda tamamlanan yapim projelerinde karsilagilan durumlar

En az (%) Orta (%) | En fazla (%)
Projenin ge¢ tamamlanmasi 48 37 15
Diisiik kaliteli iiretim 100 0 0
Maliyet artisi 0 56 44

Projelerin ge¢ tamamlanmasinin yasandigi sikliklar yurtici projelerde %41 en az,
%34 orta ve %25 en fazla olarak ifade edilirken yurtdis1 projelerde bu oranlar sirasi ile
%48, %37 ve %15 olarak belirtilmistir. Bu durum Sekil 1. ‘de grafiksel olarak ifade
edilmistir.
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Diistik kaliteli tiretim yasandigi sikliklar yurti¢i projelerde %84 en az, %16 orta
ve %0 en fazla olarak ifade edilirken yurtdisi projelerde bu oranlar siras1 ile %100, %0
ve %0 olarak belirtilmistir. Bu durum Sekil 2. ‘de grafiksel olarak ifade edilmistir.
Buradan ge¢ tamamlanma durumunun gerek yurtici gerek yurtdisi uygulamalarda buyik

Sekil 1. Projelerin ge¢ tamamlanma siklig

sikliklarda yasanmadigi ¢ikarimi elde edilebilmektedir.

120
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40
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Diisiik Kaliteli Uretim Sikhg

O Yurtici
B Yurtdigi

—

En az

Orta En fazla

Firmalarimiz diisiik kaliteli iiretim yapma sikliklarinin ¢ok diisiik oldugunu,
diger bir deyigle istenen kalitede insaat yapmakta problemleri olmadigini ifade
etmektedirler.

Projelerin maliyetlerindeki artig sikliklar: yurtici projelerde %0 en az, %62 orta
ve %38 en fazla olarak ifade edilirken yurtdisi projelerde bu oranlar sirasi ile %0, %56
ve %44 olarak belirtilmistir. Bu durum Sekil 3. ‘de grafiksel olarak ifade edilmistir.

Sekil 2. Diisiik kaliteli tiretim siklig1

77




Selcuk-Teknik Dergisi ISSN 1302-6178 Journal of Selcuk-Technic
Cilt 7, Say1:1-2008 Volume 7, Number:1-2008

Maliyet Artis1 Sikhgi
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Sekil 3. Maliyet artist siklig1

Kalite, sire ve maliyet’in birbirleri ile direkt iliskili olmasi ve firmalarimizin
gerek kalite gerekse tamamlanma siiresinde az sikinti yasamis olduklarini ifade
etmelerine dayanarak, i¢ ve dis kaynakli risklerin de maliyet artigslarina katkida
bulundugu gbéz ardi edilmeden, bu konulardaki sikintilarin1 ek maliyetlere girerek
giderdikleri ¢ikarimini yapmaya imkan vermektedir.

3.2. Yurtici ve yurtdisi projelerde karsilasilan risk gruplari ve Kkarsilasilma
sikhiklar:

Ingaat faaliyetleri esnasinda karsilasilan riskler ve bu risk gruplarmin sikliklarini
belirlemeye yonelik olarak sorulan sorularin yanitlarinin degerlendirilmesi ile elde
edilen bulgular asagida sunulmustur. Tablo 5. yurtigi projelerde karsilasilan risk
gruplar1 ve karsilasilma sikliklarini gostermektedir.

Tablo 5. Yurtici ingaat projelerinde karsilasilan riskler ve sikliklari

Enaz (%) | Az (%) Orta (%) Fazla (%) | En fazla (%)
Tasarim riskleri 0 31 38 23 0
Cevresel riskler 0 62 15 23 0
Finansal/ekonomik riskler 0 8 31 31 31
Politik riskler 0 38 31 15 8
Yasal riskler 0 38 38 15 15
Insaat riskleri 8 31 54 8 0
Hava kosullar1 8 46 38 8 0
isletme ile ilgili riskler 15 31 38 8 8
Dogal afetler 31 31 8 0 0

Tablo 6.’da yurtdis1 projelerde karsilasilan risk gruplari ve karsilasiima sikliklart
ifade edilmistir.

Tablo 6. Yurtdis1 insaat projelerinde karsilasilan riskler ve sikliklar

Enaz (%) | Az (%) Orta (%) Fazla (%) | En fazla (%)
| Tasarim riskleri 0 33 56 11 0
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Cevresel riskler 0 44 22 33 0
Finansal/ekonomik riskler 0 11 22 33 44
Politik riskler 0 22 44 22 11
Yasal riskler 0 11 44 22 22
Ingaat riskleri 11 22 44 22 0
Hava kosullar1 11 33 56 0 0
Isletme ile ilgili riskler 22 33 33 11 0
Dogal afetler 44 44 0 0 0

Sekil 4.‘te tasarim riskleri ile karsilasma siklig1 yurti¢i ve yurt dist projelerde
ayrt ayri belirtilmistir. Hem yurtici hem de yurtdisi faaliyetler esnasinda tasarim

risklerinin ¢ogunlukla orta siklikta yasandigi anlasilmaktadir.

Tasarim Riskleri
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En az

Az

Orta

Fazla

En fazla

Sekil 4. Tasarim riskleri ile karsilagma siklig

Sekil 5. ‘te ¢evresel riskler ile karsilagsma siklig1 yurti¢i ve yurt disi projelerde

ayr1 ayri belirtilmistir. Cevresel riskler nispeten az siklikta yasanmaktadir.
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Cevresel Riskler
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Sekil 5. Cevresel riskler ile karsilasma siklig1

Sekil 6. ‘da finansal/ekonomik riskler ile karsilasma siklig1 yurti¢i ve yurt dist
projelerde ayr1 ayri belirtilmistir. En biiyiik sikint1 yasanan konulardan biri olan bu
alanda fazla ve ¢ok fazla siklikta finansal/ekonomik risk yasanmasi siklig1 yurtiginde
%62, yurtdisinda %75 diizeyinde bulunmaktadir.

Finansal/lEkonomik Riskler
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0.10
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0.00

En az Az Orta Fazla En fazla

Sekil 6. Finansal/Ekonomik riskler ile karsilasma sikligi
Sekil 7°de politik riskler ile karsilagma siklig1 yurti¢i ve yurt dist projelerde ayri

ayr1 belirtilmistir. Bu verilerle politik risklerin ihmal edilemeyecek siklikta yasandigi
anlagilmaktadir.
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Politik Riskler
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Sekil 7. Politik riskler ile karsilagsma siklig1

Sekil 8’de yasal riskler ile karsilagsma siklig1 yurti¢i ve yurt dis1 projelerde ayri
ayr1 belirtilmistir. Yasal risklerin orta, fazla ve en fazla siklikta yagsanmasi oranlari
toplamu yurti¢inde %68, yurtdiginda ise %88 mertebesindedir.

Yasal Riskler
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Sekil 8. Yasal riskler ile karsilasma sikligi
Sekil 9. ‘da ingsaat riskleri ile karsilasma siklig1 yurtici ve yurt dis1 projelerde

ayr1 ayr1 belirtilmistir. Genel anlamda insaat risklerinin orta siklikta yasanmakta oldugu
anlasilmaktadir.
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Sekil 9. Insaat riskleri ile karsilasma siklig1

Sekil 10°da kotii hava kosullart ile karsilagsma sikligi yurtigi ve yurt disi
projelerde ayri ayr1 belirtilmistir. Bu verilere gore, firmalarimizca kétii hava kosullart
ile karsilagsma sikliginin orta ve az miktarda oldugu ifade edilmektedir.

Hava Kosullari
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Sekil 10. Koétii hava kosullari ile kargilasma sikligt

Sekil 11°de isletme riskleri ile karsilasma siklig1 yurti¢i ve yurt disi1 projelerde
ayr1 ayri belirtilmistir. Firmalar, isletme riskleri ile biiyiik dlgiide karsilasmadiklarini;
gerek yurtici gerekse yurtdisi projelerde bu risklerle karsilagsma oranlarinin orta ve az
oldugunu ifade etmektedirler.
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isletme ile ilgili Riskler
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Sekil 11. Isletme riskleri ile karsilasma siklig

Sekil 12. ‘de dogal afetler ile karsilasma siklig1 yurtici ve yurt dis1 projelerde
ayr1 ayri belirtilmistir. Net bir sekilde, dogal afet yagsanmasi sikliginin diisiik yada ¢ok
diisiik oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada firmalarin faaliyet alanlarinin Balkanlar,
Kuzey Afrika, Arap Yarimadasi, Rus Cumhuriyetleri ve Tirkiye orijinli oldugunu
belirtmekte fayda oldugu diisiiniilmektedir.

Dogal Afetler
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O Yurtigi
B Yurtdisi

Sekil 12. Dogal afetler ile karsilasma siklig1
4. Sonug ve Degerlendirme

Proje tlicgeni olarak tanimlanan zaman, kalite ve maliyet iliskisi, bu
degiskenlerden birindeki artma yada azalmanin, digerlerinden en az birinde artma yada
azalma dogrultusunda bir degisiklik yaratacagini ifade etmektedir. Firmalarimizin
imalatlarini, genel olarak projelerin 6zelliklerine uygun ve buyik oranda stresinde
tamamladiklar1 ifadeleri degerlendirildiginde; ©Onemli sayilabilecek yiizdelerle
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karsilagilan maliyet artiglarinin, yalmizca gergeklesmis risklere dayandirilamayacagi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Gerek imalatlardaki kalitenin istenen normlara
yiikseltilmesinin gerekse proje siiresindeki gecikmelerin telafi edilmesinin, hatir1 sayilir
maliyetlerle karsilanmakta oldugu izlenimi edinilmektedir. Bunun ¢6ziimi olarak
birincil uygulama, modern planlama tekniklerinin kullanilmasi, siirekli bilgi akis1 ile
kontrol edilmesi, gerekli durumlarda revize programlarin hazirlanmasi, siire
kisaltimlarinda minimum ek maliyet getirecek faaliyetlerin belirlenip bunlar Gzerinde
yogunlasilmasi olacaktir.

Aksakliklar, igverenden kaynaklanan problemler, doga olaylar1 ve miicbir
sebeplerden kaynaklanabilecek siire uzamalarina karsi, gerekli siire uzatimi ve olasi
zararlarin maliyetlerinin karsilanabilmesi dogrultusunda ciddi soézlesme yoOnetimi
uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir. Ek islerin, isverenden kaynaklanan hasarlarin
onarimlarin vb. durumlarin, diizenlenecek uygun zeyilnamelerle faturalandirilmasi ve
slire yansimalarinin belgelendirilmesi hayati énem arzedecektir.

Kalite saglanmasi konusunda gerek malzeme gerek taseron sec¢iminde
verimliligi kanitlanmis sistemlerin uygulanmasi; malzeme alimi ve alt yiiklenicilik
sozlesmelerinde bu konuda detayli, uygulanabilir ve yaptirim imkani1 veren maddeler
kullanilmasi fayda saglayabilecek tedbirlerdir.

Tasarim risklerinin “orta ve fazla” oranda karsilasilan riskler arasinda
bulunmasi, dizaynlarin detayli kontroliinii gerektirmektedir. Bunun anlami yeterli
kalitedeki teknik elemanlarin belirli siireler dahilinde konu iizerinde ¢aligtirilmasinin
gerekliligidir. Finansal ve ekonomik risklerin “fazla ve en fazla” oranda karsilagilan
riskler olmasi, derin ve ciddi analizleri, ger¢ekci tahmin ve uygulamalart gerektirmekte,
ihtiyat akgesi ayrilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Yasal ve politik risklerin énemli
oranda bulunmasi, yiriirlikteki mevzuatin ve iilke siyasi yaklagimlarinin ¢ok iyi
bilinmesini ve degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Bu baglamda firmalarimizin insaat yontemlerini 1yi bilmelerinin ve
uygulamalarinin, yetkin teknik elemanlar istthdam etmelerinin, modern ve verimli
ekipmanlara sahip olmalarinin basarili yapim projeleri gergeklestirilmesinde yeterli
olmadigi; ekonomik, mali, hukuki ve siyasi konular1 da iyi bilip hakim davraniglarda
bulunmalarim1 gerekli kilmaktadir. Bu da ilgili konularda uzman elemanlarin istthdama,
danigmanlik hizmetlerinin alimi vb. uygulamalari, dolayis1 ile ek maliyetleri
beraberinde getirmektedir. Belirtilen tedbirlerin hangi boyutta alinabilecegi ve
maliyetlerinin nasil minimize edilebilecegi ise firmalarimizin 6nem ve aciliyetle
yanitlamasi gereken sorulardandir.
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