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Ozet

Tiirkiye mobilya endiistrisinde son yillarda meydana gelen hizli biiylime
isletmelerin yonetsel faaliyetlerinde degisime ve doniistime gitmeyi zorunlu kilmistir.
Ozellikle kiiciik dlcekli bir yapilanma gdsteren mobilya sektorii aile isletmeleri seklinde
profesyonel olmayan bir yonetim gostermekte iken artik orta ve biiyiik dlgekli isletme
durumuna gelmislerdir. Bu calismada Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren mobilya
isletmelerinin yonetsel uygulamalar1 analiz edilmistir. Bu amagla hazirlanan anket
formu 7 isletmede 411 ¢alisana uygulanmis ve anket verileri SPSS paket programi ile
analiz edilmistir. Calisma sonuglar1 incelendiginde mobilya isletmelerinin insan odakl
yonetim  uygulamalarinda  eksiklik  oldugu, isletme yoneticilerinin  liderlik
kapasitelerinin diisiik oldugu, kismen takim ¢alismasina imkan verilen isletme i¢i egitim
faaliyetlerinin yetersiz kaldigi ve c¢alisanlarin yonetsel kararlara kismen katildigt
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya endiistrisi, yonetim, liderlik, tam katilim

MANAGERIAL PRACTICES IN FURNITURE INDUSTRY

Abstract

Rapid growth occurring in Turkish furniture industry in recent years has made
mandatory to go the change and transformation in managerial activities of businesses.
Especially, small-scale furniture industry, while showing a structure of a non-
professional management in the form of family business, now came to medium and
large sized businesses status. In this study, managerial practices of furniture businesses

operating across Turkey were analyzed. A survey form prepared for this purpose was
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administered to 411 employees who work in 7 businesses and survey data were
analyzed using SPSS package software. In examining the results of the study, it was
determined that the furniture businesses is lacking in people-oriented management
practices, leadership capacity of business managers is low, internal training activities of
the business partly given the opportunity for team work is insufficient, and the
employees have partly participated to managerial decisions.

Keywords:Furniture industry, management, leadership, full participation

1. Giris

Insanlarin giinliik yasamlar icerisinde énemli bir yer tutan mobilya, artan niifus
ve yasam standartlartyla beraber her gecen giin cazibesini artirmaktadir. Mobilya
talebine bagli olarak gelisen mobilya sanayi sektorii 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren
Oonemli yatirimlarla beraber biiyiik bir gelisim gostermis ve 2012 rakamlarina gore 214
tilkeye 1,9 milyar dolar ihracat yapan bir sektdr konumuna gelmistir [1].

Mobilya sektoriinde meydana gelen hizli biliylime ile beraber isletmelerde
uygulanan yonetsel faaliyetlerin de iiretimi destekleyecek gelisimi gdstermis olmasi
gerekmektedir. Thracati artirmay: hedefleyen sektoriin ISO 9001 Kalite Ydnetim Sistemi
(KYS) Belgesi alma zorunlulugunun olmasi nedeniyle yonetsel bazi diizeltmeleri
yapmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. Bununla beraber yapilan arastirmalarda isletme
yonetimlerinin  profesyonel yonetim ekibiyle beraber toplam kalite yonetimi
(TKY)uygulamalarina daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir [2].

TKY ve ISO 9001 KYS uygulamalarinin temelinde yonetimin liderlik anlayisi,
calisanlarin yonetime katilimi, takim c¢aligmasi imkani, isletme i¢i egitim imkanlart ve
insan odakli yonetim vardir. TKY’de iist yonetimin liderligi ¢ok Onemlidir. Ancak,
geleneksel anlamda bir liderlik anlayisi kabul edilmez. Sorumluluk anlayistyla sistemi
gelistiren, astlarin biitlin yeteneklerini kullanmalarina izin veren ve isletmeyle ilgisi olan
herkesin kendini rahat hissedebilecegi ve isletmeden memnun olacagi bir yonetim
anlayisinin dogurdugu bir liderlik anlayisi 6ngoriiliir [3].

Yonetsel faaliyetlere c¢alisanlarin katilimi, kisileri giideleyerek, kariyerini ve
performansini  gelistirmesine imkan tamr. Ust yonetim tarafindan baslatilan kalite

duyarliligi, ¢alisanlarin katilimiyla daha fazla hiz kazanir [4]. Calisanlarin katilimi,
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onlarin yonetimde sz sahibi olmasini saglayacak ve isyerindeki huzurla biitiinleserek
verimlilik artisina katkida bulunacaktir.

KYS’de en Onemli asamalardan birisi de takim caligmasiin saglanmasidir.
Calisanlar takim caligsmasi ile birlikte diisiinme, is paylasimi ve sorumluluk igerisinde
ortak oOrglitsel hedefleri yakalama gayreti igerisine girerler. TKY de isletme i¢i egitim
faaliyetleri ile isletmenin hedef, strateji ve planlar1 ¢ergevesinde ihtiya¢ duydugu insan
kaynaginin yeterlilik diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir [5]. Bu sayede gelisen ve
degisen isletme hedeflerine ¢alisanlarin adaptasyonu saglanmis olacaktir.

TKY unsurlar1 goz oniine alindiginda i¢ miisteri memnuniyeti, takim ¢aligmasi,
sorumluluk paylagimi ve tam katilim, siirekli egitim, sitirekli iyilestirme gibi kavramlar,
TKY anlayisinin "6nce insan" diislincesinde odaklandigini géstermektedir. TKY'nin
tekniklerinden kalite ¢emberlerini de etkin kilan, "insana saygi" duyulan bir isyeri
yaratma digiincesidir. Yoneticilerin sorumluluk paylagimi ve tam katilimi saglamalar
ile insana saygi diisiincesi sirket kiiltiiriniin bir pargasi haline gelecektir [6].

Bu arastirma ile Tiirkiye mobilya sanayinde yer alan isletmelerde uygulanan

yonetsel faaliyetlerin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi belirlenmeyecalisiimistir.

2. Materyal ve Yontem

Caligmanin ana kiitlesini Tiirkiye genelinde mobilya sanayinde faaliyet gdsteren
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgesi sahibi isletmeler
olusturmaktadir. Bu amagla ulasilan isletmelerden 7°si anketi uygulamayi kabul
etmistir. Anket formlar1 ilgili isletmelere gidilerek yiizyilize goriisme teknigi ile
doldurtulmus ve sonugta 411 iggdrene ait kabul edilebilir forma ulasilmistir.

Anket formu; demografik ozellikler (egitim durumu, cinsiyet, medeni durum,
ticret, pozisyon ve calisma siiresi) ve yonetsel uygulamalar1 (yonetimin liderlik anlayisi,
calisanlarin yonetime katilimi, takim caligmasi imkani, isletme ici e8itim imkani ve
insan odakli yonetim) igeren 2 boliimden olugsmaktadir. Anket formu hazirlanirken daha
onceki ¢aligmalarda kullanilan anket sorularindan faydalanilmistir [7].

Tamamlanan anket formlar1 SPSS (Statistical Software of Social Sciences) 16.0

istatistik paket programina girilerek verilere agiklayici istatistik analizler uygulanmistir.
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3. Bulgular
3.1.Demografik degiskenlere ait bulgular
Calisanlarin egitim durumu, cinsiyet, medeni durum, iicret, ¢calistigi kurumdaki

pozisyon ve calisma siiresi ile ilgili degiskenlere ait frekans dagilimi Tablo 1’de

verilmisgtir.
Tablo 1. Demografik degiskenlere ait dagilimlar
Kisi Sayisi Kisi Sayis1
Demografik Degiskenler % Demografik Degiskenler %
(N) (N)
Okuryazar 5 1.2
ko gretim 104 25.3 899 ve alt1 69 16.8
Egitim Lise 194 47.2 Ucret  900-1.099 82 20
durumu  Yiiksekokul 36 8.8 (TL)  1.100-1.299 85 20.7
Universite 65 15.8 1.300-1.499 54 132
Lisansiistii 7 1.7 1.500 ve st 120 29.3
Toplam 411 100 Toplam 410 100
o Erkek 378 92 ~ Evli 267 67.3
Cinsiyet Medeni
Bayan 33 8 Bekar 121 30.5
durum
Toplam 411 100 Diger 9 2.3
0-5 134 33.5 Toplam 397 100
6-10 142 35.5 Ust kademe 25 6.1
Calisma
- 11-15 101 25.3 _ Orta kademe 82 20
stiresi Pozisyon
16-20 16 4 Alt kademe 63 154
21 ve iistii 7 1.8 Isci 240 585
Toplam 400 100 Toplam 410 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %73,5°1 lise ve listli egitim seviyesinde, %
92’si erkek ve % 67,371 evlidir. Bununla birlikte % 58,51 is¢i ve % 66,51 6 y1l ve {izeri

calisma stiresine sahiptir.
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3.2.Yonetsel uygulamalara ait bulgular
Bu béliimde insan odakli yonetim, yonetimin liderlik anlayisi, takim ¢aligmasi
imkani, calisanlarin yonetime katilimi ve isletme i¢i egitim imkanlan ile ilgili olarak

sorulan sorulara verilen cevaplara iligkin frekans tablolar1 verilmistir.

3.2.1.Insan odakli yonetim uygulamalarina yonelik ¢alisan algisi
Insan odakli yénetim ile ilgili sorulan dort soruya calisanlar tarafindan verilen

cevaplara ait frekans dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. insan odakli yonetim algist
1:Hi¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Katiliyorum 5:Tamamen

katiliyorum

Yargilar
N % N % N % N % N %

Isletmemizde kisiler ise almirken
bilgi ve beceri diizeylerinin is

58 14168 16591 22,1130 31,664 15,6
gereklerine uygunlugu
arastirilmaktadir.
Isletmemizde kisiye kendini
gelistirme, yetenek ve becerilerini 43 10,5 76 18,597 23,6 126 30,7 69 16,8
kullanma imkan1 verilmektedir.
Isletmemizde isgorenlere adaletli

15859 14,490 21,9 119 29,077 18,7

davranilir.
Isletmemizde terfi olanagi, sahip
olunan teknik bilgi diizeyi, kisisel 50 12,258 14,194 229 131 31978 19,0

yetenek ve performansa baglidir.

Ortalama 13,1 15,8 22,6 30,8 17,5

Tablo incelendiginde insan odakli yonetim algisi ile ilgili yargilaraortalama %
48,3 oraninda katilm saglandigi goriilmektedir. Bununla beraber tiim yargilarda

yaklasik % 29 oraninda katilmama egilimi goriilmektedir.
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3.2.2.Yonetimin liderlik anlayisina yonelik ¢alisan algis
Yonetimin liderlik anlayisiile ilgili sorulan bes soruya galisanlar tarafindan verilen

cevaplara ait frekans dagilimi Tablo 3’°de verilmistir.

Tablo 3.Yo6netimin liderlik anlayist algist
1:Hi¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Katiliyorum 5:Tamamen

katiliyorum

Sorular
N % N % N % N % N %

Yoneticiler vaatlerini yerine
o 51 124 65 158 104 253 122 29,7 68 16,5
getiriler.

Isletmemizde, isi yaparken
gerekli yetistirme ve yol 26 63 65 158 75 18,2 160 38,9 85 20,7
gbsterme saglanir.
Liderlerle her zaman agik

55 134 65 158 72 175 136 33,1 83 20,2
iletigime sahibiz.
Liderler, islere karsi heves ve

65 158 65 158 113 27,5 119 29,0 49 119
pozitif bir tutum yaratirlar.
Liderler, hedeflere ulasmak

47 114 87 212 84 20,4 136 33,1 56 13,6
i¢in motive edicidir.

Ortalama 11,8 16,8 21,7 32,7 16,5

Tablo incelendiginde yonetimin liderlik anlayisi algist ile ilgili yargilara yiiksek
oranda katilim saglandig1 goriilmektedir. Ancak tiim yargilarda % 22 ile % 32 arasinda

degisen oranlarda yargilara katilmama egilimi goriilmektedir.

3.2.3. Takim ¢alismast imkaninayonelik ¢alisan algis

Takim ¢alismasi imkant ile ilgili sorulan alti soruya ¢alisanlar tarafindan verilen
cevaplara ait frekans dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo incelendiginde takim g¢alismasi imkani algist ile ilgili yargilara yiiksek

oranda katilim saglandig1 gortilmektedir.
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Tablo 4.Takim ¢alismas1 imkani algisi
l:Hi¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Katiliyorum 5:Tamamen

katiliyorum

1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %

Sorular

Isletmemizde uygulanan

performans degerleme sistemi 67 16,3 64 156 93 22,6 133 324 54 131
takim ¢alismasini tesvik eder.

Boliimiimiizde takim halinde

| 43 10,5 54 13,1 64 156 172 418 78 19,0
calisiriz.

Takimlarda, isgorenlerin is ytikii
her zamana adaletli bir sekildle ~ 62 15,1 67 16,3 105 25,5 111 27,0 64 15,6
dagitilir.

Calisma arkadaslarim isle ilgili
36 88 46 11,2 80 19,5 171 416 78 19,0
sorunlarima yardimci olurlar.

Calisma arkadaslarim birbirine
_ 34 83 51 12,4 104 25,3 137 33,3 83 20,2
giivenirler.

Calisma arkadaglarim bilgilerini

sl 36 88 56 136 70 17,0 160 389 81 19,7
paylasirlar.

Ortalama 11,3 13,7 20,9 35,8 17,7

3.2.4.Isletme ici egitim imkanina yonelik calisan algis

Isletme ici egitim imkam ile ilgili sorulan ii¢ soruya calisanlar tarafindan verilen
cevaplara ait frekans dagilimi Tablo 5° de verilmistir.

Tablo incelendiginde isletme i¢i egitim imkanialgis1 ile ilgili yargilara orta

diizeyde katilim saglandig: goriilmektedir.
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Tablo 5.isletme igi egitim imkanialgist
l:Hi¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Katiliyorum 5:Tamamen

katiliyorum

Sorular

Isletmemizde performans
degerleme sonuglari egitim

119 67 16,3 121 294 121 29,4 53 129
ihtiyacinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir.
Isletmemizde isgdrenlerin
bilgi-beceri ihtiyaglar

49 119 83 20,2 101 24,6 125 30,4 53 129

egitim programlariyla
giderilmeye caligilir.
Egitim ihtiyac1 belirlenirken

16,5 79 19,2 89 21,7 106 258 65 158
goriislerimize yer verilir.

Ortalama 13,4 18,5 25,2 28,5 13,8

3.2.5. Calisanlarin yonetime katilimina yonelik ¢alisan algisi

Calisanlarin yonetime katilimi ile ilgili sorulan {i¢ soruya caligsanlar tarafindan
verilen cevaplara ait frekans dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo incelendiginde c¢alisanlarin yonetime katilimi algist ile ilgili yargilara
yiiksek diizeyde katilim saglandigi goriilmektedir. Bununla beraber % 20 ile % 30

arasinda degisen oranlarda yargilara katilmama egilimi goriilmektedir.
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Tablo 6.Calisanlarin yonetime katilimialgisi
l:Hi¢ katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Katiliyorum 5:Tamamen

katiliyorum

Sorular

Isletmemizde performans

degerlemesi sonunda

degerlemeyi yapan ile 56 13,6 84 204 90 21,9 118 28,7 63 153
isgoren arasinda geribildirim

goriigmesi yapilmaktadir.

Isletmemizde isgorenler

performans hedeflerini

sstlert ile birlikte 53 129 74 18,0 89 21,7 124 30,2 71 17,3
belirlemektedir.

Isletmenin amac ve

degerlerinin belirlenmesinde 47 11,4 58 14,1 107 26,0 127 30,9 72 175

isgorenlerin katilimi saglanir.

Ortalama 12,6 17,5 23,2 29,9 16,7

4. Sonuclar ve Oneriler

Tirkiye mobilya sanayi sektoriinde yer alan isletmelerde uygulanan yonetsel
faaliyetlerin incelendigi ¢alismada, hazirlanan anket formu calisanlara uygulanmis ve
sonuclart ortaya koyulmustur. Calisma sonuclar1 incelendiginde katilimcilarin %
73,5’inin lise ve Ustii egitim seviyesinde, % 41,5’inin amir pozisyonunda ve % 66,5’ inin
6 ve listli ¢aligma siiresine sahip ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

Mobilya isletmelerinde uygulanan insan odakli yonetim faaliyetlerin
belirlenmesine yonelik yargilara katilimeilarin ortalama % 48,3’{inilin katilim gosterdigi
goriilmektedir. Dolayist ile anket yapilan igletmelerin bir kisminda insan odakli yonetim
uygulamalarinin yapilmadigr veya eksik yapildig1r disiintlebilir. Yapilan ¢esitli
calismalarda insan odakli yonetim uygulamalarinin ¢alisanda is tatmini ve motivasyonu
artirict yonde etkisinin oldugu belirlenmistir [8, 9, 10, 11]. Mobilya isletmelerinde gerek

ise almirken gerekse alindiktan sonra bilgi ve beceri diizeyini 6ne ¢ikarma imkani ve
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calisana kendini gelistirme imkani verilmesi, ayrica terfi islemlerinde adaletli bir
yaklagim igerisinde bulunmasi ile ¢alisanlarda performans artisi saglanabilecektir.

Yonetim uygulamalari igerisinde liderlik 6zelligine sahip yoneticiler, sorumluluk
anlayisiyla sistemi gelistiren, astlarin biitiin yeteneklerini kullanmalarina izin veren ve
sirketle ilgisi olan herkesin kendini rahat hissedebilecegi ve sirketten memnun olacagi
bir ortam yaratmaktadirlar. Caligma sonuglart incelendiginde liderlik uygulamalari ile
ilgili yargilara ortalama % 49,2 oraninda katilim saglandigi goriilmektedir. Bu oran
genel olarak katilimcilarin yarisinin isletmede etkin bir liderlik uygulamasi olmadigini
da gostermektedir. Literatiir incelendiginde iyi bir liderlik anlayisinin g¢alisanlarda
motivasyonu dolayist ile performasi artirdigi goriilmektedir [12, 13, 14]. Bu nedenle
mobilya sektoriinde yoneticilerin, calisanlarin ise karsi olumsuz tutumlarmi ortadan
kaldiracak tedbirleri alabilecek, hedefe yonlendirebilecek, siirekli iletisim i¢inde olan,
yol gosterici ve vaatlerini yerine getirecek 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Anket yapilan igletmelerde takim c¢aligsmasi imkani ile ilgili yargilara ortalama %
53,5 oraninda katilim saglandigi, % 25 oraninda katilim saglanmadigi belirlenmistir.
Isletmeler acisindan en iist diizeyde katilim, olumlu tavirlar ve yiiksek moral, nitelikli
personelin isletmeye kazandirilmasi ve elde tutulmasi, etkili bilgi paylasimi, ¢alisanlara
ogrenme ve yeni beceriler gelistirme firsatlarimin saglanmast gibi faydalar
sunmaktadir[6]. Ozgor [7] ve Tahtabas [15] yaptiklari calismalarda takim calismasi
uygulamalarinin ¢alisan performansinda artis saglayacagini belirtmislerdir. Mobilya
sektorlinde etkili bir takim c¢aligmasi icin isletme hedeflerine uygun takimlarin
olusturulmasi, takim i¢i uyumun saglanmasi, adaletli 1s yiikii dagitilmasi, calisanlar
aras1 giiven duygusunun ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Mobilya sektoriinde isletme ici egitim imkani algisi ile ilgili yargilara ortalama %
43,3 oraninda katilim saglandigi, % 31,9 oraninda katilim saglanmadigr goriilmiistiir.
Isletme ici egitim calismalarmin amaci, calisanlara mevcut durum igin standart
ozellikler kazandirmak ve gelecekteki degisimlere hazirlikli olmalarini saglamaktir [5].
Isletmelerde ¢alisanlara egitim imkani saglanmasi ile firelerin ve hatalarin azalmasi,
iiriin kalitesinin artmasi, ara¢ ve gereglerin yipratilmasinin 6nlenmesi, calisan devir
oraninin diismesi ve ¢alisanlarin kendini yonetmesi saglanabilmektedir [16]. Bu amagla

mobilya isletmelerinde performans degerlendirme c¢alisma sonuglarina gore uygun
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egitim programlarinin belirlenmesi, programlarin belirlenmesi asamasinda ¢alisan
goriiglerine yer verilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin yonetime katilimi algist ile ilgili yargilara ortalama % 46,6 oraninda
katilim gosterdikleri, % 30,1 oraninda ise katilim gostermedikleri belirlenmistir.
Yapilan calismalarda katilimer yonetim uygulamalarinin, yonetici ile ¢alisan arasindaki
catismanin giderilmesi, bireysel gelisim ve gorev bilincinin artmasi, motivasyon artisi
ve problemlerin kisa siirede giderilmesi gibi olumlu etkilerin ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir [17]. Bu nedenle performans degerlendirme ¢alismalarinda ¢alisana
geribildirim imkani1 verilmesi, performans hedeflerinin ve isletme amag¢ ve degerlerinin

calisanlarla beraber belirlenmesi gerekmektedir.
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