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Ozet

Bu ¢alismada, Tiirkiye mobilya endiistrisi biiyiik 6l¢ekli isletmelerinin sorunlar
arastirilarak, ¢oziimler 6nerilmistir. Calisma anketi acik uclu ve likert tipi sorular1 igeren
iki kistmdan olusturulmustur. Tiirkiye genelinde, 95 biiyiik 6lgekli isletmeyle iletisim
yapilarak 42 isletmeden anket cevaplart alinmistir. Sonug olarak; mobilya endiistrisinin
en 6nemli sorununun kalifiye eleman yetersizligi oldugu belirlenmistir. Bunu; sirasiyla
enerji, yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler, hammadde, finansman yetersizligi ve
tasarim sorunlari izlemistir. Sorunlarin; iiniversiteler, meslek yiiksekokullari, orta egitim
kurumlart gibi devlet-sanayici-meslek odalar1 isbirligi ile ¢oziilebilecegi ortaya
konulabilir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya isletmeleri; iiretim; sorunlar; ¢6ziimler

FURNITURE INDUSTRY IN TURKEY LARGE-SCALE STRUCTURAL
ANALYSIS OF ENTERPRISES, PROBLEMS AND SOLUTIONS

Abstract

In this study, Turkey's furniture industry to investigate the problems of large-
scale enterprises, solutions have been proposed. Work survey consists of two parts with
open-ended and Likert-type questions. In Turkey, 95 large-scale survey responses from
42 enterprises were making contact with the business. In conclusion; the most important
problems of the furniture industry has been determined that the lack of qualified staff.
This; energy, deficiencies in laws and regulations, raw materials, followed by lack of

funding and design issues, respectively. The problem; universities, vocational schools,
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middle education agencies, such as the state-industrialist-chambers can be solved with
the cooperation can be established.

Key Words: Furniture industry; production; problems; solutions

1. Giris

Mobilya sektorii, birgok sektorle baglantisi olan, farkli uzmanliklarda kisilere
istihdam saglayan emek, bilgi ve teknolojinin yogunlastig1 bir alandir. Diisiik teknoloji
ve sermaye ile emek yogun oldugu diisiiniilen mobilya endiistrisi, kiiresellesen diinyada
hizl1 bir doniisiim gegirerek gegmis yillara oranla ¢ok daha bilgi ve sermaye yogun bir
sektor haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin iiretim siireclerine giderek entegre oldugu
giiniimiizde, Diinya mobilya pazarinda emek, sermaye ve hammadde iizerinden rekabet
etmenin giiclestigi, Ar-Ge, yenilik¢ilik, moda, tasarim ve siirdiiriilebilirlik vb. gibi
etkenlerin Ulkelerin rekabet stratejilerinde yerini almaya basladig1 goriilmektedir [1, 2,
3, 4].

Tiirkiye mobilya sektorii yapilan arastirmalarda belirtildigi gibi hizli bir degisim
icerisindedir. Geleneksel iiretimden modern {retime dogru artan bir ydnde
gelismektedir. Bu durum sektoriin biiyiik ve orta dlgekli isletmelerinde daha yaygin
goriilmektedir. Ozellikle; bu sektdrlerin kurumsal yapiya yonelik olmalari, ileri
teknolojiyi izlemeleri, standartlasma, AR-GE etkinlikleri, yiiksek {iretim kapasiteleri ve
ihracat imkanlar1 ile sektdriin gelisimi yaminda Ulke ekonomisine énemli katkilar
saglamaktadirlar [4, 5, 6].

Tiirk mobilya endiistrisi, cogu geleneksel yontemlerle calisan atolye tipi, kiigiik
Olcekli isletmelerin agirlikta oldugu bir goriiniime sahiptir. Buna karsin son yillarda orta
ve biiyiik olcekli isletmelerin sayist hizla artmaya baglamistir. Hizli gelisim ve degisim
siirecinde olan sektor, markasi, kalitesi, sektordeki kiigiik—biiyiik Olcekli isletmeleri,
cografi konumu, iilkenin genel biiylime yonlii politikasi, geng niifusu, kisi basina diisen
milli gelirin 1yilesmesi gibi faktorler dogrultusunda i¢ ve dis pazarlarda potansiyel arz
etmesine neden olmaktadir. Sektordeki ulusal orgiitlenme 2000°lerin baglarinda ortaya
cikmistir, bugiin ¢ok sayida sektdr derneginde faaliyet siirdiirtilmektedir. Mobilya
sanayi katma deger agisindan da ililkemizin 6nde gelen sektorlerinden olup ihracatta
yerli kaynaklar1 en ¢ok kullanan ve ithal {irtinlere bagimlilig1 en az olan sektdrlerden

biri olarak ekonomiye katkis1 artarak devam etmektedir [5,6,7,8].
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Isboliimii ve uzmanlasma, ileri diizeyde teknoloji kullanma ve makinelesmenin
cok yayginlastig1 biiyiik olcekli isletmelerde 6nemli tasarruflar elde edilir [9]. Ayrica,
isletme  blytikligli arttikca, makinelesme ve 06zellikle ileri teknolojilerden
yararlanmanin artmasi1 da birim basina maliyetleri diisiirerek olumlu yonde
etkilemektedir. Bunun yaninda kiigiikk Olcekli isletmelerde bu yola basvurulmasi
ekonomik bakimdan uygun olmamaktadir [10].

Mobilya endiistrisi genel yapisi ve sorunlar1 kapsaminda arastirmalar oldukca
azdir. Bunun yaninda; tretim, dis ticaret, ihracat ve ithalat, tasarim, teknoloji,
uluslararasi rekabet vb. konular ile ilgili farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu kapsamda
yapilan 6nemli bazi aragtirmalar agagida verilmistir.

Er [11] “Mobilya Endiistrisinde Tasarim Yonetimi (Biiyiik ve Kiiciik Olgekli
Tiirk Firmalarindan Ornekler)” konusunu incelemistir. Sonugta; isletmelerin yeni iiriin
tasarim etkinliklerinin firma, organizasyon ve proje diizeylerinde entegrasyonu
konusunda sorunlar bulundugu, tasarim yonetiminin firma kiiltiri ve biiytikligi ile
iligkili olarak farkli yaklasimlarla ele alindigini belirtmistir.

Kurtoglu vd., [12] “Tirk Mobilya Sanayinin Yapisal Gorlinimi” konulu
caligmalarinda verilerle sektorel bazda bir bilgi toparlamast ve degerlendirmesi
yapmiglardir. Sonug¢ olarak; Tiirkiye mobilya sanayisinin énemli yapisal, orgiitsel ve
teknolojik eksikliklere sahip oldugu, ancak bu olumsuz gostergelere karsin onemli
olumlu gelismeleri de gergeklestirdigini ve bunu siirdiirdiigii belirtmislerdir.

Burdurlu ve Giigcbilmez [13] “Mobilya Endiistrisi I¢in Teknoloji Segiminde
Temel Yaklasimlar” konulu ¢alismalarinda; alternatif teknolojilerle karsilastirmada yeni
teknolojinin getirisinin daha fazla olmasi durumunda teknoloji degisikligine karar
verilebilecegi belirtilmigtir. Ayrica; yeni teknolojinin iretimi arttirarak kapasiteyi
olumlu etkileyecegi, is yogunlugunu azaltmasi ve kalite artist saglayacagini
aciklamigslardir.

Efe ve Giirleyen [14] “Endiistriyel Mobilya Uretiminde ileri Teknoloji
Kullaniminin isletme Performansina Etkileri” konusunu incelemislerdir. leri teknoloji
kullaniminda 6nemli bir parametre olarak kabul edilen CNC tezgah kullaniminin
isletme performanslarinda % 30-% 96 arasinda olumlu degisim sagladig1 belirtilmistir.

Demirci [15] “‘Tiirkiye Mobilya Endiistrisinin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”

konusunu incelemislerdir. Bu amagla, Tiirkiye genelinde biiylik, orta ve kiiciik
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isletmelerdeki anketi yiiz ylize goriisme yontemi ile gergeklestirilmistir. Sonug olarak;
mobilya endiistrisinin en Onemli sorununun egitimli eleman yetersizligi oldugu
belirtilmis; bunu sirastyla hammadde, teknoloji ve enerji yetersizligi sorunlari izlemistir.
Ayrica, 6zgln tasarim eksikligi de diger 6nemli bir sorun olarak ortaya konulmustur.

Cayli [16] “Tiirkiye’de Mobilya Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerin
Mevcut Durumu, Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri” konusunu incelemislerdir.

Aras vd. [17] “Istanbul’daki Kiiciik ve Orta Olgekli Mobilya Uretim
Isletmelerinin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” konusunu incelemislerdir. Sonug olarak;
isletmelerin ¢agdas liretim yontemlerine gegmelerini saglamak icin sektdrde egitime
Oonem verilmesi, egitimli eleman sayisinin artirilmasi, kiiglik ve orta dlgekli isletmelerin
bir araya gelerek ekonomik gii¢lerini ve tiretim kapasitelerini birlestirmeleri gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica hammadde kalitesinin artirilmasi, yeni teknoloji kullanimin
tesvik edilmesi, ucuz enerji saglanmasi, pazarlama ve reklam konularinda egitimin
verilmesi ve kredi vb. destekleyici 6nlemlerin alinmasini 6nermislerdir.

Sonmez ve Arslan [18] “Ddsemeli Mobilya Endiistrisinin Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri” konusunu arastirmislardir. Sonug olarak isletmelerin iiretime ydnelik olarak
yasadiklar1 temel sorunlar; tretim giderlerinin yiiksekligi, hammaddenin zamaninda
teslim edilmemesi ve nitelikli is giicli temini olarak belirlemislerdir.

Ustiiner [19]. “Ankara’daki Mobilya ve Dekorasyon Isletmelerinin
Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri” konusunu ankete dayali arastirmistir.
Sonu¢ olarak firmalarin ana sorunlar;; hammadde yetersizligi, hammaddelerde ve
iretimde standartlarin olmamasi, teknolojik yeniliklere ulasamama, tasarimlarda
cogunlukla katalog ve internetteki sitelerde bulunan iriinlerin taklit edilmesi, siparise
bagli islerde diizenli bir iiretim planlamasinin yapilamamasi, yaratici ve {lretken
elemanlarin eksikligi ve yetersizligi, etkili tanitimi i¢in kaynak ayrilamamasi ve kriz
ortamina bagli mali agidan karsilasilan sorunlar olarak agiklanmistir.

Bu caligmanin amaci; Tirkiye’deki biiyiik 6lgekli mobilya endiistrisinin mevcut
yapist ve sorunlari aragtirilarak, ¢oziim onerilerini belirlemektir. Boylece; imalat sanayi
icerisinde dnemli bir katma deger yaratan ve ozellikle ileriye yonelik 6nemli degisim
gosteren bliylik 6lgekli mobilya endiistrisi yaninda, bu endiistri ile ilgili yan sanayinin

mevcut sorunlarina yonelik onerilerle isletmelere tiretim vb. anlamda katki saglamaktir.
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2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ilk asamasinda Ulkemizde mobilya endiistrisinde faaliyet gdsteren
biiyiik 6lcekli isletmeler belirlenmistir. Bu amagla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Agac Isleri Federasyonu (TAIF)
ile Mobilyacilar-Marangozlar Odalarina kayitl olanlarin bilgileri ve derlenmis, kayitl
olmayanlarin ise adresleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

2.1. Arastirma kapsami

Arastirma {ilkemizde iiretim faaliyetinde bulunan biyiikk Ol¢ekli mobilya
isletmelerini kapsamistir. Isletme biiyiikliigii icin istihdamma gore TUIK’in yaptigi

siiflandirma esas alinmstir (Tablo 1).

Tablo 1. Calisan sayisina gore isletme biiyiikligii [20].

Isci Sayist Isletme Biiyiikliigii
1-9 Cok kiigiik olcekli igletmeler
10-49 Kiigiik o6lcekli isletmeler
50-99 Orta 6lgekli isletmeler
100 ve iizeri Biiyiik olcekli isletmelerdir

2.2. Arastirma yontemi

Anketler isletmelerin sahipleri ve yoneticileri ile tasarim, iiretim ve pazarlama
boliimii yetkililerine yonelik olarak hazirlanmistir. Arastirma evreninin biytkIigi
nedeni ile arastirmada Orneklem grubu olusturulmustur. Literatiirde 6rneklem c¢apinin
(n) 30 ve daha biiylik olmasi Ornekleme bolimiiniin normal olmasi igin Yyeterli
sayllmaktadir. Bu nedenle mevcut imkanlarla 6rnek ¢apinin miimkiin oldugunca 30’un
tizerine ¢ikartilmistir (n>30). Boylece, elde edilecek sonuglarin daha uygun olmasina
caligtlmistir [21].

Anket uygulamasinda 6rnek ¢api (n) asagidaki esitlikten hesaplanmistir [22].

_ Z2XNxPxQ
T NXDZ+22xPxQ

Burada; Z= Giiven Katsayis1 (% 95’ lik giiven icin 1.96 alinmaktadir), N= Ana
kiitle biiyiikliigii, P=Ol¢mek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunma olasilig1 (% 95),
Q= Olgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunmama olasiligi (% 5), Q=1-P ve

D=Kabul edilen 6rnekleme hatasini (%10) belirtmektedir.
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Anketler i¢in genellikle isletmelere e-mail veya telefon araciligi ile ulasilmis ve
cevaplar alimmaya calisilmigtir. Ayrica, mobilya isletmelerinin yogun oldugu bazi
yerlerde de anket cevaplarn karsilikli goriismelerle yapilmistir. Anketler 42 biiylik
Olcekli isletmeden saglanmis, verilerinin derlenmesi 6 aylik bir donemi igermistir.

Anketlerin  degerlendirilmesi; aritmetik ortalamalar ve ylizde frekans
dagilimlarma gore yapilmistir. Bu amagla ‘SPSS’ Istatistik ve ‘Microsoft Office Excel’
programindan faydalanilmistir. Ancak, birden ¢ok secenegin 6nem, katilim ve kullanim
diizeylerine gore cevaplandirilmas1 istenen sorularin  agirlikli  ortalamalari
hesaplanmistir. Agirlikli ortalama degerlerinin diizeyleri; ¢cok yiiksek (4.1-5.0), yiiksek
(3.1-4.0), orta (2.1-3.0), diisiik (1.1-2.0) ve ¢ok diisiik (0.0-1.0) olarak belirtilmistir.

3. Bulgular ve Irdeleme
3.1. Uretim
Isletmelerin  iiretimde karsilasilan sorunlara ait verilerin istatistiksel

hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Uretimde karsilasilan sorunlar

Katilim dereceleri’ - -
Sorunlar ve katilim sayis1 | Toplam ér%gllél:# g ﬁ;rlglr{nl;

112(3|4|5
Kalifiye eleman eksikligi 2| -|-115]25 42 187 4,6
Enerji maliyetinin yiiksekligi 1]14]5|13]19 42 171 4,1
Iscilerin dikkat eksikligi 13|13 |24|11 42 167 4,0
Yasa ve yonetmelik eksiklikleri | 1 | 5 |13 13| 9 41 147 3,6
Uretim planlamasi aksakliklart | 1 |10| 4 [17| 9 41 146 3,6
Isciler arasi sorunlar 118]814]10 41 147 3,6
Ithal hammadde zorluklar 415191159 42 146 3,5
Yerli hammadde eksikligi 4 110| 4 |13 |11 42 143 3,4
Isci-iist yonetim sorunlar 21919 (17]5 42 140 3,3
Talep yetersizligi 318 |13|11| 7 42 137 3,3
Finansman yetersizligi 31131919 |7 41 127 3,1
Teknoloji yetersizligi 6117/ 5]9]5 42 116 2,8

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum
Tablo 2’ye gore, isletmelerin liretimde karsilastigt en 6dnemli sorunun kalifiye
eleman eksikligi olup, bunu enerji maliyetinin yiiksekligi ve iscilerin dikkat eksikligi

izlemistir. Teknoloji yetersizligi ise en Oonemsiz sorun olarak belirlenmistir. Burada;
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tiretimde karsilasilan sorunlardan kalifiye eleman eksikligi cok yiiksek, digerleri ise
genellikle yliksek ve orta diizeyde oldugu belirtilebilir.

Bu konuda yapilan caligmada [18]; oncelikli sorun olarak egitimli eleman
yetersizligi oldugu belirtilmektedir. Diger bir calismada [19] ise; biiyiikk o6lgekli
isletmelerde en 6nemli sorun olarak iiretim giderlerinin yiliksekligi belirtilmektedir.

Egitimli eleman ihtiyact duyulan boliimler ve tiretimdeki elemanlarin niteligine

ait wverilerin istatistiksel hesaplamasi yapilarak sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’te

verilmistir.
Tablo 3. Isletmede eleman ihtiyac1 duyulan boliimler
Katilim Dereceleri . .
Bolimler ve Katilim Sayis1 | Toplam él_%lrll:;l]l 3‘%;;1;1;

1[2[3] 4 | 5 P
Tasarim 0[O0/ 3|10 | 29 42 194 4,62
Pazarlama 0/1 3| 10 | 28 42 191 4,55
Ar-Ge 0({0l 4| 13| 25 42 189 45
Kalite-Kontrol 01 5|11 | 25 42 186 443
Uretim 113/ 1] 11| 26 42 184 4,38

*1:Onemsiz, 2: Az 6nemli, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli
Tablo 3’de isletmelerde eleman ihtiyact duyulan bdliimler; yiiksek diizeylerde
tasarim, pazarlama, Ar-Ge, kalite-kontrol ve tiretim olarak ¢ikmustir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmada [13]; sirasiyla iiretim, tasarim, pazarlama ve
kalite kontrol boliimiinde egitimli elemana ihtiya¢ oldugu, diger caligmalarda [16, 18]
ise; lretim, tasarim, kalite kontrol ve Ar-Ge bdliimiinde egitimli elemana ihtiya¢ oldugu
aciklanmaktadir. Bunlara gore; calismada farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi, bunun da
ozellikle iilkemizde isletmelerin tasarima verdikleri dnem ile agiklanabilecegi ortaya
konulabilir (5, 6, 8).

Tablo 4’de isletmeler i¢in {iretimde olmasi gereken eleman tiirii; yiiksek
diizeylerde kalifiye isci, miihendis ve teknisyen olarak belirlenmistir. Bunlari, orta
diizeyde vasifsiz is¢i izlemistir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmada [16], dncelikli olarak ihtiya¢ duyulan eleman
cesitleri sirasiyla; kalifiye is¢i, tekniker, miihendis seklinde oldugu; diger bir calismada
[13] ise kalifiye isci, miihendis, teknisyen oldugu acgiklanmaktadir. Bunlara gore

calismada uyumlu sonugclar ¢iktig1 belirtilebilir.

735



Tablo 4. Elemanlarin niteligi

Katilim Dereceleri - -
Eleman ve Katilim Sayis1 | Toplam ér%lrllg;? ﬁ‘r‘%;:rl;l;
Niteligi | 1] 23|45 P
Kalifiyeig¢i | 1 |1 | 0 | 7 |33 42 196 4,67
Miihendis 0|2 |1]10]29 42 192 4,57
Teknisyen 0|10 |41]14|24 42 188 4,48
Vasifsizisei | 5 13| 8 |11] 5 42 124 2,95

*1:Onemsiz, 2: Az 6nemli, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli
Isletmelerin ¢esitli hammaddelerin saglanmasindaki zorluklar1 ve karsilasilan
sorunlara ait verilerin istatistiksel hesaplamasi yapilmis sonuglar siras1 ile Tablo 5°de

belirtilmistir.

Tablo 5. Hammaddelerin saglanmasinda karsilasilan sorunlar

Katilim Dereceleri’ - <
Sorunlar ve Katilim Sayis1 | Toplam I_Ar%gllg:rl]l é lf(f[”;rlglr;l;
1121345
Hammadde fiyat yiiksekligi 2|11 |4]19] 16 42 172 4,1
Glimriik problemleri 215 1(12|12 | 11 42 151 3,6
Ithalde tasima zaman kayplar1 |2 | 8 | 9 | 13 | 10 42 147 3,5
Malzeme standart degil 111217 (13| 9 42 143 3,4
Hammadde kalitesizligi 41101 5|19 4 42 135 3,21
Yerli ham. de arz yetersizligi |3| 11| 8 | 13| 6 41 131 3,19

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 5’de, ¢ok yiiksek diizeyde hammadde fiyatlar1 ¢ikmig, bunu yiiksek
diizeyde digerleri izlemistir. Yerli hammadde arz yetersizligi ise en son sorun olarak
cikmustir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [18]; dncelikli sorun olarak yiiksek maliyet,
glimriilk problemleri ve ithalatta tasimada zaman kayiplart oldugu belirtilmektedir.
Calisma sonuglart bunlarla uyumlu olup, bu da sektdrlerdeki ayni sorunlarin devam
etmesi ile agiklanabilir (5, 6, 9).

Isletmelerin teknolojik gelismeleri izleme ve teknoloji kullanamama nedenlerine
ait verilerin sonuclar1 Tablo 6’de Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 6°da isletmelerin teknolojik gelismeleri izleme yontemi; c¢ok yiiksek
diizeylerde internet, fuarlar ve kataloglar ¢ikmis ve bunlan yiiksek diizeyde dergiler

izlemistir.
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Tablo 6. Teknolojik gelismeleri izleme yontemleri

Katilim Dereceleri - -
Y ontemler ve Kaulm Sayist | Toplam él'%lprllflsllil gr%;rlg;l;
112(3| 4 5
Internet 0(1|1/12| 28 42 193 4,60
Fuarlar 110(4] 9| 28 42 189 4,5
Katalog 0(0|6]17| 19 42 181 4,31
Dergiler 1/6/5/18] 12 42 160 3,81
*1:Hig¢ kullanilmaz, 2: Cok az kullanilir, 3: Ara Sira kullanilir, 4: Siklikla kullanilir, 5:Stirekli
kullanilir

Bu konu ile ilgili yapilan c¢alismada [16]; orta ve biiyiik isletmelerin internet,
uluslararasi fuarlar ve bunlarin yaninda digerlerinden de yararlandiklari belirtilmektedir.
Diger bir ¢alismada [18] ise; en fazla katalog ve dergi kullanildigi, bunu fuarlar ve

internetin izledigi ortaya konulmustur.

Tablo 7. Isletmelerin yeni teknolojiyi kullanamama nedenleri

Katilim Dereceleri’ - <
Nedenler ve Katilim Sayis1 | Toplam ‘_Al_%gll;l:rl‘l é r%;glr{nl;
1121345
Kalifiye eleman eksikligi 0|4 |5]|17]16 42 171 4,07
Maliyetinin yiiksek olmas1  [4| 2 | 6 |17 | 13 42 159 3,79
Uriinlerin satilamama kaygis1 |5|14 10| 8 | 4 41 115 2,80
Kredi imkanlari 5112114 8 | 2 41 113 2,76
Fabrika alanimin yetersizligi |6|/21| 5| 6 | 4 42 107 2,55

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum

Tablo 7°de ¢ok yiiksek diizeyde kalifiye eleman yetersizligi ¢ikmis, bunu yiiksek
diizeyde maliyet ve orta diizeyde digerleri izlemistir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmada [16]; dncelikli sorun olarak yiiksek maliyet
ve atdlye yetersizligi oldugu agiklanmaktadir.

3.2. Tasarim, pazarlama ve tanitim

Isletmelerin tasarim &lgiitleri, kullanilan kaynaklar ve yeni iiriin gelistirmedeki
verileri degerlendirilerek sonuglar1 Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’de verilmistir.

Tablo 8’de isletmelerin tasarim Olgiitleri ¢ok yiiksek diizeyde olup; sirasi ile
ekonomiklik, islevsellik, saglamlik ve estetiklik olarak belirlenmistir.

Bu konuda yapilan calismada [16]; orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde estetiklik,
kalite, fonksiyonellik, ekonomiklik olarak agiklanmaktadir. Diger bir ¢alismada [18]
ise; dikkate alinan 6lg¢iitlerin sirasiyla {iriin kalitesi, estetiklik, ekonomiklik ve islevsellik

olarak ortaya konulmaktadir.
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Tablo 8. Tasarim o6lgiitleri

Katilim dereceleri’ - <
Kriterler ve katilim Sayis1 | Toplam ‘i‘géﬁglr;ll Ic?r%;:ril;
1123|415
Ekonomiklik | 0 | 1 | 1 |15|25 42 190 4,52
Islevsellik 1(1]114|25 42 187 4,45
Saglamlik 1102|1524 42 187 4,45
Estetiklik 11111524 42 186 4,43

*1:Onemsiz, 2: Az 6nemli, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli
Bunlara gore; calisma sonuglarimin literatiirler uyumlu olmadigi ortaya
konulabilir. Bunlara goére isletmelerin tasarim o6lgiitlerinde geg¢mise oranla belli bir
asamaya geldigi ve tasarimda ekonomikligin giderek 6nem kazandigi ortaya konulabilir.
Tablo 9°da; isletmelerin tasarimda kullanilan kaynaklardaki ydntemlerde;
misteri istekleri ve tasarim birimi ¢ok yiiksek, bunlari; daha diisiik degerlerle aym

diizeyde katalog/dergi ile yiiksek diizeyde internet ve tasarim biirolar1 izlemistir.

Tablo 9. Tasarimda kullanilan kaynaklar

Katilim Dereceleri’ - -
Y ontemler ve Katilim Sayis1 | Toplam Agurliklr | Agarlikls
Toplam | Ortalama
1123|415
Miisteri istekleri 0|02 |14/26| 42 192 4,57
Isletme tasarim birimi| 2 | 1 | 0 |10 | 29| 42 189 4,50
Katalog / dergi 2108|1517 | 42 171 4,07
Internet 2 (1|7 |17|15| 42 168 4.00
Tasarim biirolari 5(9]10| 8 | 7 39 120 3,08

*1:Hi¢ kullanilmaz, 2: Cok az kullanilir, 3: Ara sira kullanilir, 4: Siklikla Kullanilir, 5: Strekli

kullanilir

Bu konu ile ilgili yapilan c¢alismada [20]; firmalarin tasarim ihtiyaglarim
sirastyla; misteri istekleri, katalog /dergilerden, internetten ve tasarim birimi
araciligiyla karsiladiklart belirtilmektedir. Calismada genellikle uyumlu sonuglar
yaninda farkliliklarin isletmelerin tasarima giderek daha fazla onem vermeleri ile
agiklanabilir.

Pazarlamada satis yollar1 ve yeni iiriin gelistirmede géz oniinde bulundurulan
faktorlerle ilgili verilerin istatistik degerlendirmeleri yapilarak sonuglar Tablo 10 ve

Tablo 11°de belirtilmistir.
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Tablo 10. Satis yollar

Katilim Dereceleri’ Toplam Agirlikl | Agirlikl
Yontemler ve Katilim Sayisi Toplam | Ortalama
112|345
Satissubeleri |2 |3 |0 | 8 | 28 41 180 4,39
Thracat yapma |0 | 3 |3 |11 | 23| 40 174 4,35
Ozel siparis 312|716 |14 42 162 3,86
Fabrikadan 6|18|6| 7 |15 42 143 3,40
Araciyoluile |8 |5 |7 |12 | 7 39 122 3,13
*1:Hig¢ Kullanilmaz, 2: Cok az kullanilir, 3: Ara sira kullanilir, 4: Siklikla kullanilir, 5: Sirekli

kullanilir.
Tablo 10’a gore isletmelerin satis yollart; ¢cok yiiksek diizeyde satis subeleri ve

ithracat yapma, yiiksek diizeylerde ise 6zel siparis, fabrikadan satig ve araci pazarlamasi
olarak ¢ikmustir.

Isletmelerin belirtilen {iriin tamitim ydntemlerine ait veriler degerlendirilerek
sonuclar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11°de tanitim yontemlerinde; kataloglar, firma internet sitesi, iiriin tanitim
brosiirleri, pazarlama elemanlarinin firma ziyaretleri ve yurt i¢i fuarlar olarak ¢ok
yiiksek; gazete/dergi ilanlari, sektor yayinlar1 ve diger internet site ilanlarinda yiiksek;

TV+Radyo ilanlari, sponsorluk ve sokak panolari/afigler ise orta diizeylerde ¢ikmaistir.

Tablo 11. Uriin tanittm yontemleri

Katilim Dereceleri g -
Y ontemler ve Katilim Sayis1 | Toplam él'%gll:r{: OA rgt;rlglr:;
112345
Kataloglar 2 |01 4]4|32| 42 190 4,52
Firma internet sitesi 1 (2|4 |4 |31 42 188 4,48
Uriin brosiirleri 3 |0] 211522 42 179 4,26
Pazarlama elemanlari ile 2 2] 311322 42 177 421
Yurt i¢i fuarlari 4 (061|922 41 168 410
Gazete/dergi ilanlar 5 (4|8 (11|13 41 146 3,56
Sektor yayilari 6 |6]/ 6|9 (14| 41 142 3,46
Diger internet site ilanlar1| 8 |8| 8 | 7 |11 42 131 3,12
TV+Radyo ilanlar 9 |19/5112| 6 41 120 2,93
Sponsorluk 10 |8(10| 6 | 7 41 115 2,80
Sokak panolari/afisler 14 |8/ 6|6 |7 41 107 2,61

*1:Hi¢ kullanilmaz, 2: Cok az kullanilir, 3: Ara sira kullanilir, 4: Siklikla kullanilir, 5: Siirekli

kullanilir.

Bu konuda yapilan ¢alismada [16]; orta ve biiylik 6lcekli isletmelerin genellikle

tanitim yontemlerini uyguladiklari; bunlarin yaninda yurt disi fuarlari, radyo, TV ve
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internet kanaliyla reklam yaparak daha genis kitlelere wulagsmaya c¢alistigt
agiklanmaktadir.

3.3. Giimriik birligi ve ticaret

Isletmelerin giimriik birligi ve ticaret ile ilgili verileri degerlendirilerek sonuglar

Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 12. Giimriik Birligi’nin olumlu etkileri

Katilim Dereceleri . .
Etkiler ve Katilim Sayis1 | Toplam I.Ar%gllg;l]l OA ﬁ;rlglr;l;
112, 3 |45
[hracat imkani artt1. 211 5 |20 12 40 159 3,98
U.aras1 standartta tiretim 215 4 |17 |12 40 152 3,8
Vergi kalkt, ihr. Kolaylastt | 1 | 3| 12 |14 ] 9 39 144 3,69
Ileri tek.loji imkan1 dogdu 31214 |11 9 39 138 3,54
Uretim kapasitesi artti 318/ 8 |12] 9 40 136 34

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
Tablo 12’de, isletmelerin giimriik birligine girmenin olumlu etkilerinin hepsi
yiiksek diizeylerde cikmistir. Bunlardan sirast ile ihracat imkanlarinin artmasi ve
uluslararasi standartta iiretim ilk, iiretimde kapasite artis1 ise son sirada yer almistir.
Tablo 13°de olumsuz etkilerde; Oncelikle orta diizeyde girdi maliyeti
yiiksekliginin rekabeti zorlastirmasi ¢ikmis, bunu aymi diizeyde digerleri izlemistir.

Bunlar orta diizeyde teknolojik yetersizligin rekabeti azaltmas1 izlemistir.

Tablo 13. Glimriik Birligi’nin olumsuz etkileri

Katilim Dereceleri’ - <
Etkiler ve Katilim Sayis1 | Toplam Ii“r%lrll:il é rgt;rlglr;l;
1]2]3][4]5 P
Girdi mali. yiik. rekabeti zorlast1 | 0 | 11|11 |12 | 6 40 133 3,33
Dis ticaretle ilgili bilgi eksikligi |2 12| 7 |11 |8 40 131 3,28
Ithal {iriinler i¢ piyasay diisiirdii | 3| 9 | 8 |15|5 40 130 3,25
Diisiik  kalite ve  standart
eksikligi rekabeti engelledi. 2|11 tls 40 126 315
Dis ticarette sirketi yetersizligi | 11310 9 |5 38 118 3,11
Teknolojik yetersizligin rekabeti 51 8l16! 6|5 40 118 2,95
azaltmasi

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
Gumriik birligi ile ilgili yapilan ¢alismada [16]; olumlu etkisi olarak ihracat
imkanlarinin artmasi, olumsuz etkisi olarak yabanc iirlinlerin piyasaya girmesinin yerli

mala olan talebi diislirdigli belirtmektedir. Bunlara gore; Gilimriik birliginin olumlu
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etkilerinde genellikle uyumlu, olumsuz etkilerinde ise uyumsuz sonuglarin ¢iktig1 ortaya
konulabilir.

Tablo 14’e gore; isletmelerin ihracatta karsilastigi en 6nemli sorunlarda yiiksek
diizeyde mevzuat zorluklar1 ve lojistik ¢ikmis, bunlar1 ayni diizeyde digerleri izlemis;
finansman yetersizligi ise orta diizeyde ve en dnemsiz olarak belirlenmistir.

Isletmelerin ihracat yaparken karsilastig1 sorunlar ile ilgili yapilan calismada
[16]; sirasiyla ihracatta mevzuattan dogan zorluklar, ambalaj, SDTS’leri ile finansman
ve standartlarin yetersizligi olarak agiklanmistir. Buna gore, calisma sonucunun

literatiirle onemli bir farklilik olusturmadig1 ortaya konulabilir.

Tablo 14. Mobilya ihracatinda karsilagilan sorunlar

Katilim Dereceleri g <
souar | Kot Sy Totam AL | ALK

1123|415
Mevzuattaki zorluklar | 0|11 8 |11 |10| 40 140 3,50
Lojistik 417161211 40 139 3,48
Standart 419711010 40 133 3,33
Org.zasyon yetersizligi |4 |8 | 8 |12 8 40 132 3,30
Ambalaj 411118 |8 |9 40 127 3,18
Kalite 711116 |5 |11 40 122 3,05
Finansman yetersizligi | 8 |13|12] 2 | 5 40 103 2,58

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

Tablo 15°de ithalatta karsilagilan sorunlarda yiiksek diizeylerde tesvik

yetersizligi ¢ikmis, onu mevzuattaki zorluklar ve finansman zorluklar izlemistir.

Tablo 15. Mobilya ithalatinda karsilasilan sorunlar

Katilim Dereceleri 9 <
Sorunlar ve Katim Sayis1_| Toplam ér%gll;% OAr%;rlglr;l;
112|345
Tesvik yetersizligi 5|5[5]11]12 38 134 3,53
Mevzuattaki zorluklar | 5|6 | 9| 9 |10 39 130 3,33
Finansman zorluklart | 7 | 7|9 |10| 6 39 118 3,03

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum
Konu ile ilgili yapilan ¢alismada [16]; sorunlar sirasiyla tesvik yetersizligi,
finansman ve mevzuattaki zorluklar olarak ac¢iklanmaktadir. Buna gore, calismada

literatiirle 6nemli bir farklilik olusturmadigi ortaya konulabilir.
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3.4. Rekabet

Tiirkiye mobilya endiistrisi igsletmelerin kategorisindekilere gore iistiin oldugunu
diistindiikleri unsurlara ait veriler degerlendirilerek sonuglar Tablo 16’ da verilmistir.

Tablo 16’ya gore, isletmelerin rekabetteki avantajli unsurlarda; iiriin kalitesi ve
cesidi cok yliksek diizeyde ve bunlar1 ayni diizeylerde digerleri izlemis; 6deme kolayligi
ve fiyat uygunlugu orta diizeyde ¢ikmistir.

Tablo 16. Isletmenin avantajli unsurlar

Katilim )
e e Dereceleri Agirlikli | Agirlikli
Rekabet Ustiinliga ve Katilim Sayisi Toplam T%plam Or%alama
1123 (4|5

Uriin kalitesi 110 1 (13|27 42 191 4,55
Yeterli iirlin ¢esidi 02| 2 |12|26 42 188 4,48
Firmanin “Marka” durumu |2 |2| 2 | 9 | 27 42 183 4,36
Moda ve miisteri talep
analizi 1/10] 6 (12|23 42 182 4,33
Teknolojinin izlenmesi 132 |11]|25 42 182 4,33
Pazarlamaya verilenonem |1 (1| 4 (14|22 42 181 431
Satis sonrasi hizmet 13| 5 (14|19 42 173 412
Tanitima verilen 6nem 11|10 12|18 42 171 4,07
Odeme kolaylig 1/1/11(15]14 42 166 3,95
Fiyat uygunlugu 1(2(11]17|11 42 161 3,83
*1: Cok kotii, 2: Kotii, 3: Orta, 4: Iyi, 5: Cok iyi

Bu konuda yapilan calismada [4]; sirasiyla iirlin kalitesinde, satis sonrasi
hizmette ve yeterli iirlin ¢esidinde ¢ok iyi durumda olduklar1 belirtilmektedir. Buna

gore, calisma sonuglarinin literatiirle uyumlu oldugu ortaya konulabilir.

4. Sonuc ve Oneriler

4.1. Sonuclar

Calismada isletmelerin sorunlari; genel iiretim, tasarim-pazarlama, glimriik
birligi ve rekabet olarak dort ana kisimda incelenmistir. Bunlarin agirlikli ortalama
diizeyleri; tiretim, tasarim-pazarlama-tanitim ve rekabette en yiiksek; giimriik birliginin
etkileri ve ticarette ise yiiksek ¢ikmistir. Bunlara gore; genel olarak isletmelerin daha
onceki belirlenmis sorunlarmin devam ettigi; ancak kurumsal olarak 6nemli bir gelisme

gosterdikleri ortaya konulabilir. Bunun yaninda isletme disindan kaynaklanan eleman
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niteligi, hammadde saglanmasi ve kalitesi ile mevzuat sorunlarmin devam ettigi
gbzlemlenmistir.

Uretimde karsilasilan sorunlarda; éncelikle kalifiye eleman eksikligi ¢ikmis, onu
bir miktar diisiik degerde enerji maliyetinin yiiksekligi ve iscilerin dikkat eksikligi
izlemistir. Isletmede eleman ihtiyaci duyulan béliimlerde éncelikle tasarim ¢ikmus, onu
cok az diisik degerlerle pazarlama, Ar-Ge, kalite kontrol ve iiretim izlemistir.
Elemanlarin niteligi kapsaminda kalifiye is¢i ihtiyaci ilk sirada yer almis, onu bir miktar
diisii degerlerde miihendis ve tekniker izlemistir. Hammadde saglanmasinda yiiksek
maliyet en énemli sorun olarak ¢ikmustir. Isletmelerin yeni teknolojiyi kullanamama
nedenlerinde kalifiye eleman eksikligi ve yiiksek maliyet belirlenmistir.

Isletmelerin tasarim, pazarlama ve tanitimlarindan tasarim olgiitlerinde
ekonomiklik ilk sirada olup, onu yaklasik ayni degerlerde islevsellik, saglamlik ve
estetiklik izlemektedir. Isletmelerin tasarimda kullanilan kaynaklarda; miisteri istekleri

ilk sirada yer almis, onu bir miktar diisiik degerde tasarim birimi izlemistir.

Isletmelerin satis yollari ile ilgili yaklasik ayni degerlerle satis subeleri ve ihracat yapma
ctkmistir. Uriin tanitimia ise; aym sekilde kataloglar ve firma internet sitesi dncelikli
yontemler olarak belirlenmistir.

Glimriik birliginin etkileri ve ticarette; glimriik birliginin olumlu etkileri
thracatin artmasi ve uluslararasi standartta tiretimin gergceklesmesi; olumsuz etkilerinde
ise Oncelikle orta girdi maliyeti yiiksekliginin rekabeti zorlastirmasi ¢ikmustir.
Isletmelerin ihracatta karsilastigi en oOnemli sorunlarda yiiksek diizeyde mevzuat
zorluklar ve lojistik ¢cikmus, ithalatta ise tesvik yetersizligi olarak belirlenmistir.

Isletmelerin rekabetteki avantajli unsurlari, iiriin kalitesi ve ¢esidi olarak
belirlenmistir.

4.2. Oneriler

Mobilya endiistrisi son yillarda hizli bir doniisiim gecirerek eskiye oranla ¢ok
daha bilgi ve sermaye yogun bir yapi ile gelismektedir. Bu doniisiimdeki en 6nemli
unsur, Ozellikle glimriik birligi sonrast1 mobilya endiistrisinin kiiresellegsme siireci
yasamasidir.

Mobilya endiistrisi biiyiik 6lcekli isletmelerinin en 6nemli sorunu kalifiye
eleman eksikligidir. Bu bakimdan 6ncelikle tasarim ve iiretimde miihendis, tekniker ve

kalifiye isci ihtiyaglari Oncelikli olarak karsilanmalidir. Bu da, egitim kurumlarinin
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gelisen teknolojiye yonelik programlarinin daha giincel igerikte ve uygulamali olarak
yapilmasi ile saglanabilecektir. Ayrica, giderek artan 6nemi ile egitim kurumlari—sanayi
isbirligine siireklilik kazandirilmalidir.

Tiirkiye’de iiretilen odun hammaddeleri mobilya endiistrisi ve agag¢ isleri
sanayisinin ihtiyacini kalite, zaman ve miktar olarak karsilayamamaktadir. Bu bakimdan
gerekli devlet kurumlarinca odun kaynaklarmin yetistirilmesi, standartlar ve
pazarlanmasi uygulamalara agirlik verilmelidir.

Diinya pazarinda iilkelerin rekabet edebilmesinde etkili olan en onemli gii¢
tasarima verilen 6onemdir. Buna gore; {iniversitelerde mobilya tasarimi egitimine agirlik
verilerek isletmelerin 6zgiin tasarimlara yonlendirilmesine katkida bulunulmalidir.

Biiylik olcekli isletmelerin uluslararast mobilya pazarindaki paymi artirmasi
bakimindan sektoriin ve frlinlerinin tanitilmasina yonelik fuar vb. c¢alismalarda

katilimin stirekliligi arttirilarak siirdiirilmelidir.
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