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Ozet

Bu ¢alismada tiiketicilerin zemin kaplama tercihlerini ve kullanimlarini ve laminat
zemin kaplamasini tercih etme nedenlerini belirlemek ve bunlarin cinsiyete gore bir
farkliligin olup olmadig1 arastirilmstir.

Arastirmada kullanilan anketler, Artvin ilindeki 140 tiiketiciye yiiz-ylize anket
yontemi ile uygulanmistir. Uygulanan anketlerden 129°u arastirma kapsamma dahil
edilmistir.

Sonug¢ olarak, tiiketicilerin yaklasik olarak %60’1 zemin kaplama malzemesi
olarak laminat parkeyi kullanmaktadir. Erkeklerin fayda ve dayanim gibi unsurlara,

bayanlarin ise temizlik ve estetik gibi unsurlara 6nem verdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Laminat parke; tiiketici; tiiketici tercihi

652


mailto:dashing@gmail.com
mailto:nadirersen20@hotmail.com

REASONS OF PREFERENCE LAMINATE PARQUET iN POINT OF
GENDER: MODEL OF ARTVIN PROVINCE
Abstract

In this study, consumers’ preference of flooring and their usage of them; the
reasons that they preferred to use that product and whether the preference may alter
concerning the gender have been investigated.

Questionnaire which was used in this research had been implement to 140
consumers with face to face survey method who are live of Artvin city. 129 consumers
of the distributed questionare counted in the scope of this research.

In conclusion, laminate parquet was used by approximately 60% of the consumers
as flooring material. 1t was found that while factors such as cleanliness and aesthetics
is important, factor such as strength and benefit for men.

Keywords: Laminate parquet; consumer; preference of consumer

1. Giris

Insanoglu var oldugundan bugiine degin doganin olumsuz sartlarindan
etkilenmeden yasamlarini siirdiirebilmek i¢cin magara, ¢ali ve otlardan yapil ¢itlerde,
kerpi¢ ve tas yapilarda, ahsap ve beton evler, apartmanlar gibi zaman uygun ¢esitli
yapilarda yasamis ve yasamaktadir. Teknoloji degistikge ve medeniyetin ilerlemesiyle
yapilardaki malzeme anlayis1 da degismektedir. Boylece artan ve hizla degisen ihtiyag,
beklenti ve degerlere cevap verebilecek mekanlarin tasarlanmasi ¢alismalarmin énemi
her gecen giin artmaktadir. Isletmeler bu gelisme ve degismeleri 6grenebilmek amaciyla
arastrma ve gelistirme faaliyetlerini artrmalar1 gerekmektedir Bu da isletmelerin,
tiikketicilerin ihtiyaglarini ve davraniglarmi daha yakindan tanimalari, bilgi sahibi
olmalar1 ile miimkiin olacaktir [1, 2, 3, 4].

Zemin kaplama malzemeleri de, yap1, yap1 malzemelerinde oldugu gibi teknolojik
ve kiiltiirel gelismelere paralel olarak degisimlere ugramaktadir. ik zamanlarda yer
dosemesi olarak saman, tas, hayvan derileri kullanilirken, giinlimiizde ise bunlarin
yerini ahsap ve ahsap esasli malzemeler, plastik (PVC), tekstil, tag ve seramik iiriinler
almustir [5, 6].

Zemin doseme kaplamalari ¢ok cesitli olmasina ragmen, mekan diizenlemelerinde

diger donat1 elemanlariyla sagladigi uyum ve sicaklik hissi, hijyenik, giizel ve hos
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goziikmesi, rahat olmasi, kolay temizlenebilmesi, fiziksel ve mekanik etkilere karsi
dayaniklt ve uzun Omiirli olusu gibi 6zelliklerinden dolayr ahsap ve ahsap esasl
malzemeler giinlimiizde 6nemli yer tutmakta ve tercih edilmektedir [7-8]. Barbara ve
arkadaslarinin 2008 yilinda yapilan ¢alismasina goére Almanya’nin yaklasik %70’1 ahsap
zemin kaplamalarini ve Kanada’nin biiyiik cogunlugu saglikli olmasindan dolay1 hali ve
ahsap zemin kaplamalarmi kullanmaktadir [9].

Diinya niifusunun hizli artisia paralel olarak gelisen teknoloji ile beraber cogalan
ihtiyaclar ve bilingsiz tiiketim, dogal kaynakli hammaddelerin azalmasina sebep
olmaktadir. Bu durum, endiistrinin her alaninda, dogal malzemelerin yerine
kullanilabilecek yapay malzemelerin iiretimini son yillarda zorunlu kilmistir. Bu
baglamda, aga¢ cesitlerinin azalmasi, ahsap malzeme bakiminin zor olmasi ve ahsap
malzemenin pahali olmasi ahsap esasli malzemelere yonelmeyi hizlandirmigtir
[1,10,11].

Dolgu kismu yiiksek yogunlukta yonga-levha ya da orta veya yiiksek yogunlukta
lif- levhadan olusmus, iizeri laminat ile kapli bulunan ahsap kokenli yer doseme
malzemesi olan laminat parke, dogallik, ¢evreyle dost olmasi, uygun kullanildiginda
uzun Omiirlii olmasi, kolay uygulanmasi, diisiik 1s1 iletkenligi, sesi emebilen yapisi,
dogada kolayca bulunabilmesi 6zelliklerinden dolay1 aga¢ tirlinii malzemeleri arasinda
ilk siray1 almaktadir. Ulkemizde yaklasik olarak % 80 oraninda laminat parke tercih
edilmektedir [12,13,14].

Bu arastirmada tiiketicilerin ahsap ve ahsap esasli doseme kaplama (parke)
tercihlerini ve kullanimlarini, yaptirman nedenlerini ve tiiketicilerin laminat parkelerde
aradiklar1 6zellikleri belirlemek amaglanmistir. Bunun yaninda, iiretici firmalarin ahsap
ve ahsap esasli doseme kaplamalar1 alaninda tiiketicilerin bu davranislar1 ve beklentileri
karsisinda, ihtiyaglara da verimli bir sekilde cevap verebilmeleri i¢in, nasil hareket
etmeleri gerektigi, pazar paylarini zemin kaplamasi yoniinden artirabilmek, pazarlama
stratejilerini  gelistirmek, satig giiclerini maksimize etmek icin, tiiketici istek ve

goriislerini g6z oniinde bulundurmalar1 gerektigi belirtilmeye ¢aligilmustir.
2. Materyal ve Yontem

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin, zemin kaplama olarak ne kullandigini ve

tercihini, yaptirma nedenini, karsilagtiklar1 problemleri ve laminat parkelerde aranilan
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ozellikleri belirlemektir. Ayrica, genel amag¢ dogrultusunda cinsiyete gore laminat
parkelerde aranilan 6zelliklere iliskin goriislerinde bir farkliligin olup olmadig: tespit
edilmeye caligilmigtir.

Veri toplama araci olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket
demografik 6zellikler, zemin kaplamasi tercihi ile genel bilgiler ve laminat parkelerde
aranilan Ozelliklere iliskin ifadelerin yer aldigi 3 bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde 7 soruluk kisisel bilgiler, ikinci boliimde kullanilan ve tercih edilen zemin
kaplamasi, evin hangi bdliimiinde daha c¢ok kullanildigi, yaptrma nedeni ve
karsilasilasilan problemlere ve son bolimde ise tiiketicilerin laminat parkelerde
aradiklar1 6zelliklere iliskin sorular sorulmustur. Son béliim 18 maddeden olusmakta ve
5 Likert dlgegi kullanilmustir [11,13]. (1: Hi¢ 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3:
Normal, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli)

Artvin  Ili'nin  merkezinde ikamet eden tiiketiciler ¢alisma evrenini
olusturmaktadir. Anketler her haneden bir kisiye yapildigindan dolay1 ana kiitle Artvin
merkezdeki konut sayilarma gore belirlenmistir. Buna gére ana kiitle sayis1 9528dir.

Ornek biiyiikliigii asagidaki formiile gore belirlenmistir [15].

Z2NPQ

n—=_-—-——_=_
ND2+Z2PQ

1)

n= Ornek biiyiikliigii

7= Giiven katsayis1 (%95 i¢in 1,96 alinmistir.)

P=Olgmek istedigimiz &zelligin toplumda bulunma ihtimali (%97 olarak
almmustir.)

Q=1-P (Olgmek istenen 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali)

N=Ana kiitle biiyiikligii

D= Kabul edilen Ornekleme hatas1 (Calisma igin %3’liik 6rnekleme hatasi
Ongoriilmiistiir.)

Yukaridaki formiile gore ornek biiyiikligii 123 bulunmugtur. Calismanin daha
saglikli olmasi i¢in bu sayr 140'a ¢ikarilmistir. Ancak, cevaplayici tarafindan
kaynaklanan yetersizlik, isteksizlik ve mantiksal hatalardan dolay:r 11 anket kapsam
disina ¢ikarillarak O6rnek biiyiikligi 129’a indirilmistir. Yapilan anketlerden
kullanilabilir durumundaki anket orani % 92,14 tiir. Arastirmada kullanilan anket

formunun giivenirlilik analizi sonucu Cronbach Alpha degeri 0,882 ¢ikmistir. Verilerin

655



analizi ise SPSS 16.0 for Wiodows istatistik programiyla yapilmistir. Demografik
ozelliklerin ve tiiketicilerin zemin kaplama ile ilgili genel degerlendirmede betimsel
istatistik kullanilmistir. Cinsiyete gore laminat parkelerde aranilan 6zellikler arasinda

farkin olup olmadig1 belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

3. Bulgular
3.1.Tiiketicilerin demografik ozellikleri

Ankete katilan tiiketicilerin bazi1 demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Ankete Katilan tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N % Egitim N %
Erkek 82 63,6 18-24 11 85 Okuryazar degil 1 0,8
Kadin 47 36,4 25-39 88 68,2 Tkogretim 11 85

40-49 23 17,8 Lise 30 233
50 ve
7 54 N
uzeri Onlisans 11 8,5
Lisans 50 38,8

Medeni

Durum N % Yiiksek lisans 14 10,9

Evli 90 69,8 Doktora 12 9,3

Bekar 39 30,2

Miilkiyet
] N %
Gelir N % Meslek N % Durumu
1500 TL'den
34 26,4 . 18 14 .

az Isci Kendi evim 36 27,9

1501-2500 TL 44 34,1 Memur 75 58,1 Kiraci 83 64,3

2501-3500 TL 23 17,8 Emekli 5 3,9 Lojman 8 62

Ev
2 1,6
3501 TL tizeri 28 21,7 hanimi Diger 2 1,6

Esnaf 18 14
Diger 11 85

Tablo 1’de goriildigii gibi caligma kapsaminda ankete katilan tiiketicilerin
%63,6’s1 erkek, %36,4’l kadindir, Ankete katilan tiiketici gruplarin %8,5°’1 18-24,
%68,2’s1 25-39, %17,8°1 40-49 ve %5,4°1 50 yas ve iizerindedir, Gelire bakildiginda ise
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2500 TL ve asagismin (%60,5) oldugu goriilmektedir, Tiketici gruplarmn egitim
seviyeleri su sekildedir: %0,8’1 okuma ve yazma bilmeyen, %8,5°1 ilkogretim mezunu,
%23,3’1 lise mezunu, %8,5°1 6n lisans mezunu ve %59,2’si yiiksekdgrenim mezunudur,
Ankete katilan tiiketici grubun yaklasik %50’sini is¢i ve memur kesimi olusturmaktadir,
Miilkiye durumu agisindan katilimcilarin  biliyiik ¢ogunlugunun kirada oturdugu

gorilmektedir,

3.2. Zemin kaplama ile ilgili genel degerlendirmeler

Laminat parkelerde aranilan 6zelliklerin neler oldugunu belirlemeden 6nce ankete
katlan tiiketicilerin, zemin kaplamasi iriinli daha c¢ok evin hangi bolimii i¢in
kullandigmi, hangi iirlinii kullandigini ve tercihini, hangi aga¢ cinsi ve deseni tercih
ettigini belirlemeye caligilmistir.

Tiiketicilerin, konut yasama mekanlarinda kullandiklar1 ve tercih ettikleri zemin

kaplamasi, kullanim yeri ve agag cinsi ile ilgili dagilimlar Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2. Tiiketicilerin kullandiklar1 zemin kaplamasini, kullanim yerini ve agag

cinsini gosteren sayisal degerler

Tiiketici Tercihleri Frekans Yiizde (%)
Masif Parke 10 7,8
Tahta Zemin Dosemesi 31 24
Tiiketicilerin ]
Laminat Parke 79 61,2
Kullandig1
] Rabita Zemin Dosemesi 4 3,1
Zemin Kaplama )
Diger (Mineflo, haliflex 5 3,9
vh.)
Masif Parke 25 19,4
] ] Tahta Zemin Désemesi 8 6,2
Tercih Edilen ]
] Laminat Parke 92 71,8
Zemin
Rabita Zemin Ddsemesi 1 0,8
kaplamasi
Diger (Mineflo, haliflex 3 2,3
vb.)
Kayin 15 11,6
] ] Mese 22 17,1
Tercih Edilen
Cam 23 17,8
Agag Cinsi/
] Giil 6 4,7
Deseni .
Ceviz 54 41,9
Giirgen 7 5,4
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Diger 2 1,6

Misafir odast 41 22,28

Zemin Kaplama Oturma odasi 92 50
Yaptirilan evin ~ Yatak odasi 18 9,78
bolimi Cocuk odasi 20 10,86
Mutfak 13 7,07

Kullanicilari, %61,2’si yasam mekanlarinda zemin kaplamasi olarak " laminat
parke ", % 24’1 " tahta zemin dosemesi ", %7,8’1 " masif parke ", %3,1°1 " rabita zemin

"

dosemesi " ve %3,9’u diger (marley, beton, haliflex vb,) kullandiklar1 goriilmiistiir,
Tiiketiciler zemin kaplamalarin1 genellikle evin oturma (%50) ve misafir (%22,28)
odasinda kullandig1 sdylemistir, Tiiketicilerin yaklagik olarak %42’isi ceviz agag¢ cinsini
yada desenini tercih etmektedir, Bunu sirasiyla ¢cam, mese, kayin, giirgen, giil ve diger
aga¢ cins/desenleri takip etmektedir, Ankete katilan tiiketicilerin biiyiik cogunlugu
(%71,8) ekonomik yoOniinii baz alinmadiginda da zemin kaplamasi olarak laminat

parkeyi tercih ettigi gorilmiistiir.

3.3. Tiiketicilerin laminat parkelerde aradiklar: ozellikler ile ilgili degerlendirmeler
Ankete katilan tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kullanilan ve tercih
edilen laminat parkelerde aranilan Ozellikler, ortalamalari, standart sapmalar1 ve

cinsiyete gore farklilik olup olmadig: Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Laminat parkelerde aranilan 6zelliklerin ortalamasi ve Mann-Whitney U testi

sonuglari

Cinsiyet

ifadeler _
X S Erkek Kadm U p

Uzerine cay, kahve, siit vb. maddeler
447 0,82 4,34 4,7 1276,0 0,000
dokiildiigiinde lekelenmemesi

Mikrop barindirmamasi, toz tutmamasi 449 0,81 4,33 4,79 1240,0 0,000
Ovmadan kolayca temizlenebilmesi,
sudan baska temizlik maddesi 44 0,79 4,22 4,7 1166,5 0,000

gerektirmemesi

Uzerine konulan esyalarm itilip gekilmesi
451 0,88 4,33 4,83 1236,5 0,000
ile ¢izilmesi

Uzerinde ayakkabi ile yiiriinebilmesi 248 1,31 2,53 24 17715 0,501

Uzerine sert ve agir cisimler diistiigiinde
) 446 08 4,47 4,45 18490 0,757
hasar gérmemesi

Giinesin soldurucu etkisine dayanikli
| 44 084 421 472 1126,0 0,000
olmasi

Sicak ve rutubetten etkilenmemesi
459 0,68 4,62 453 1752,0 0,298
(¢cekmemesi, sismemesi vb.)

Sigara atesine dayanikli olmasi 3,46 1,47 345 3,46 1879,0 0,808
Uzun 0miirlii olmasi 456 0,79 452 4,63 1802,5 0,453
Ucuz olmasi 393 1,05 3,97 3,85 18150 0,565
Is1 ve ses yalitimin iyi olmast 447 0,68 452 4,37 1663,5 0,210
Elastikiyetinin yiiksek olmasi 403 091 4,07 3,9 1691,0 0,411

Parlak goriinmesi i¢in belli araliklarla
384 102 3,73 4,02 1599,0 0,093
macunlanip cilalamanm gerekmemesi

Farkli zevklere uygun, renk ve desen
417 0,89 403 4,4 13615 0,004
cesitliliginin bulunmasi

Cabuk ve kolay dosenebilmesi 3,89 1,01 3,75 4,14 1433,0 0,015
Ekolojik bir malzeme olmast 4,72 065 468 4,78 1759,0 0,239
Estetik ve sicak goriiniislii olmasi 4,45 0,77 4,3 47 1264,5 0,000

X: Aritmetik ortalama S: Standart sapma  U: Mann-whitney degeri  p: Anlamlilik diizeyi (p<0.05)
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Tablo 3’e gore, ankete katilan tiiketiciler tarafindan laminat parkenin iizerinde
ayakkabi ile yiiriinebilmesi (2,48), sigara atesine dayanikli olmasi (3,46), parlak
goriinmesi i¢in belli araliklarla macunlanip cilalamanin gerekmemesi (3,89) ve ucuz
olmasi (3,93) ozellikleri onemli gorilmemektedir. Kullanicilar tarafindan laminat
parkelerde aranilan en 6nemli 6zellik ise parkenin ekolojik bir malzeme olmasidir. Yani
biinyesinde insan ve ¢evre sagligma zararli bir madde igcermemesi ve alerji
yapmamasidir (Ort. 3,72). Bunu sicak ve rutubetten dolay1 ¢cekme ve sisme olmamasi,
uzun Omiirlii olmasi, ¢izilmemesi vb 6zellikler izlemektedir. Cinsiyet gore tabloda yer
alan ifadelere iliskin goriis farkliligmnin olup olmadigi Mann-Whitney U testi yardimiyla
belirlenmeye calisilmistir.

Cinsiyet agisindan siit kahve gibi maddelerle lekelenmemesi, mikrop
barindirmamasi, kolayca temizlenebilmesi, iizerine konulan esyalarn itilip ¢ekilmesi ile
¢izilmesi, giinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi, farkli zevklere uygun, renk ve
desen cesitliliginin bulunmasi ve estetik olmasi Ozelliklerine iliskin tiiketicilerin
diistinceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Bu
farkliligin bayanlar tarafindan kaynaklandigi goriilmektedir. Yani lekelenmemesi,
mikrop barindirmamasi, ¢izilmemesi, solmamasi, renk ve desen ¢esitliginin olmasi ve
estetik goziikkmesi 6zelliklere bayan kullanicilar erkeklere gore daha 6nem vermektedir.
Diger ifadelerde ise anlamli bir farklilik bulunmamustir. Her ne kadar istatistiksel olarak
belirgin bir farklilik olmasa da laminat parkelerin ¢gekmemesi /sismemesi, 1s1 ve ses
yalitimim 1yi olmasi, elastikiyetinin yiiksek olmasi erkek kullanicilar tarafindan daha
onemli goriilmektedir. Ayrica hem bayan hem de erkek kullanicilar tarafindan tizerinde
ayakkab ile yiiriinebilmesi, ucuz olmasi ve sigara atesine dayanikli olmasi 6zellikleri
onemsiz bulunmustur. Belli araliklarla macunlanip cilalamanin gerekmemesi ve kolay
dosenebilmesi oOzelliklerini bayanlar 6nemli goriirken, erkekler tarafindan Gnemli
goriilmedigi ortaya g¢ikmustir. Erkeklerin en 6nemli gordigii ozellik ise laminat
parkelerin zararli bir madde igermemesi / alerji yapmamas iken bayanlarin ise laminat

parkelerin ¢izilmemesidir.
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4. Sonuclar ve Oneriler

Son yillarda goriilen ekonomik krizden dolayr her alanda oldugu gibi laminat
parke sektoriinde faaliyet goOsteren freticilerin ya ftretimlerini durdugunu ya da
iiretimlerinde yariya azalma oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin ayakta kalmasi, rekabet
ortaminda kazanglarini arttirmasinin vb. en 6nemli sart1 pazarlamanin odak noktasi olan
tiikketiciyi anlamak, istek ve ihtiyaglarindaki degisimleri izlemek ve hareket tarzlari
bilmektir. Yapilan bu arastrma ile parke alaninda faaliyet gosteren isletmelerin
tiikketicileri daha 1yi tanimasina imkan saglanacaktir.

Kullanicilarm %96°s1 evlerinde ahsap ve ahsap esasli zemin kaplamalarmni
kullanmaktadir. Bunun da yaklasik olarak %60’m1 laminat parkeler olusturmakta ve
tahta zemin dosemeler takip etmektedir. Hangi zemin kaplamasini tercih edersiniz diye
soru yonelttigimizde ise laminat parkeyi secenlerinin oraninda artig goriiliirken tahta
zemin dosemelerinde ise azalma meydana gelmistir. Bunun nedeni kirada oturanlarin
sayisinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Zemin kaplama ihtiyacinin daha ¢ok evin
oturma odas1 i¢in oldugu goriilmektedir. Agag tiirii olarak ise listiin nitelik ve estetik
yoniinden degerli bir agac olan ceviz agacini sectigi goriilmiistiir.

Laminat parkelerde aranilan Ozelliklerin cinsiyet agisindan degerlendirilmesine
gore ise; bayan tiiketicilerin erkek tiiketicilere gére iizerine siit, ¢ay, kahve, sirke vb.
gibi maddeler dokiildiigiinde lekelenmemesi, mikrop barindirmamasi, toz tutmamasi,
ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi gerektirmemesi,
estetik olmas1 ve gdze hos goriinmesi, farkli zevklere uygun, renk ve desen ¢esitliliginin
bulunmasi, renk ve desenlerinin solmamasi ve tizerine konulan esyalarin itilip ¢ekilmesi
ile ¢izilmesi 6zelliklerini cok daha 6dnemli bulduklar1 goriilmektedir. Bunda bayanlarin
evin temizliginde, dekorasyonunda tistlendigi sorumluluk ve estetik anlayisin etkisinin
oldugu izlenimi edilmektedir. Erkeklerin bayanlara oranla daha fazla ¢ok 6nemli bulma
egiliminde olduklar1 6zellikler ise; laminat parkelerin ¢ekme ve sisme yapmamasi, 1s1 ve
ses yalitimini iyi olmasi ve elastikiyetinin yiiksek olmasi’dir. Goriildigii gibi erkekler
fayda ve dayanim gibi unsurlara daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Erkek ve
bayanlarinda genellikle Onemsiz olarak gordiikleri ortak Ozellikler ise, tizerinde
ayakkabu ile yiirlinebilmesi ile sigara atesine dayanikli olmasidir. Bu da kiiltiiriimiizde
olan eve girerken ayakkabilarimizi ¢ikarmamizdan ve ankette boyle bir soru olmasa da

ankete katilan tiiketicilerin sigara igmemesinden kaynaklanmaktadir.
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Rekabetin yogun bir sekilde hissedildigi gliniimiizde isletmelerinin yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in odak noktasi miisteri tatmini olmalidir. Bunun i¢in tiiketicinin
kimler oldugunu, bunlarin ihtiyag ve beklentilerini, nasil tatmin edildigini, tiiketim
sekilleri ve tiiketim sonrasi tutumlarinin neler oldugu iiretici firmalar tarafindan
bilinmesi gerekir. Uretici firmalar, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilme
konusunda daha duyarh olmalidir. Uretici firmalar zemin ddsemesi kullanan ev

sahiplerinin olumlu ve olumsuz goriis ve Onerilerini alabilirler.
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