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Ozet

Dogal felaketler, savaslar, kiiresellesme ve go¢ olaylar1 iilkelerin demografik
yapilarmnin, sosyal hayatinin, iiretilen mal ve hizmetlerin niteliginin, fiyatinin ve ayrica
isgiici Ozelliklerinin degismesine neden olmaktadir. Gog sebebi ile degisen isgiicii
yapisi rekabet ortaminda isletmelere bazi1 avantajlar saglamaktadir. Bu ¢alismada, 2011
yilinda Suriye’de baslayan i¢ savag sonrasi Tiirkiye’ye gelen ve mobilya sektoriinde
calismaya baglayan miiltecilerin etkileri yiiz yiize goriisme anket metodu ile
incelenmistir. Isyeri sahiplerinin goriisleri ve memnuniyet dereceleri, Tiirk is¢ilerin bu
konudaki goriisleri, miiltecilerin sorunlar1 ve gelecege yonelik olas1 gelismeler

karsisindaki kararlar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Anahtar kelimeler: Mobilya sektorii; istihdam; Suriyeli is¢iler; is giicii

THE EFFECTS OF SYRIAN REFUGES ON THE LABOR OF THE
FURNITURE INDUSTRY; THE SAMPLE OF KAHRAMANMARAS CITY

Abstract

Natural catastrophes, wars and globalization, immigration cause the change of
demographic structure, social life, quality and price of the produced goods and services
of the nations, labor properties. The changed labor structure with reason of immigration
provides some advantages to managements. In this study, after civil war in the Syria in
the year of 2011, the effects of Syrian workers, who come from Syria and started to
work, were investigated with face to face interview survey method. The problems of

refugees, views and satisfaction of business owners, the opinion of the Turkish workers
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in this issue, and the decision of them against possible developments in the future were

tried to determine.

Keywords: Furniture industry, employment, Syrian workers, labor

1.Giris

Mobilya sektorii, aga¢ Uretiminden baslayarak, tiim mobilya, oturma gruplari,
mutfak, ofis mobilyalar1 vb. iireticileriyle, bunlara makine, diger yatirim malzemeleri ve
hammadde temin eden sanayi kuruluslarini, yan sanayicileri ve fason iiretim yapanlari
kapsamaktadir [1].

Mobilya sektorii Tiirkiye’de imalat sanayi i¢inde faaliyet gdsteren sektorler arasinda
onemli bir yere sahiptir. Thracatm ithalat1 karsilama orani, markali firmalar, is yeri sayis1
ve istihdam oran1 bakimmdan 6nemli bir sektordiir. Mobilya sektorii ayni1 zamanda, bazi
0zel yart mamuller hari¢, ihtiyag duydugu, masif agag, aga¢ esasli levhalar,
dosemecilikte kullanilan kumas ve deri iriinleri, her tiirlii mobilya donanim ve
aksesuari, macun, boya ve vernik gibi malzemeleri yurtici kaynaklardan temin
edebilmektedir. Ayrica, Tiirkiye agac¢ isleme makineleri liretiminde de son yillarda
onemli gelismeler kaydetmistir. Levha kesme, delik delme ve yiizey-kenar islemede
kullanilan her tirlii konvansiyonel makinenin iiretimi yaninda CNC makinelerinin
iiretimi de yapilabilmektedir.

2013 yili verilerine gore diinya genelinde yapilan toplam mobilya ihracati, (9401,
9402, 9403 ve 9404 numarali giimriik tarifeleri istatistik pozisyonlarina gore) yaklasik
171 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Ayni yil icin en fazla mobilya ihracati yapan
ilk 5 iilke sirasiyla Cin, Almanya, Italya, Amerika ve Polonya olarak gerceklesmistir.
224 tilkeden 220’si bin dolarm iizerinde ve 32 tanesi ise 1 milyar dolarm iizerinde
mobilya ihracati yapmistir. Tiirkiye ise bu yil igin yaklagik 2,2 milyar dolar ihracat
gergeklestirmis ve 18. siraya ylikselmistir [2].

Mobilya sektoriinde kapasite kullanim oranlar1 kiiciik isletmelerde %40, orta
biiyiikliikteki isletmelerde %55 ve biiyiik isletmelerde ise %80’dir. Son dort yilin
ortalama kapasite kullanim oran1 ise %71°dir. Bu kapasite kullanim orani ile 2011 yili
sonu i¢in 14 milyar TL dolayinda {iretim gergeklesmistir. Bu deger ise toplam iiretim
degeri i¢cinde yaklasik % 0,9 ve imalat sektorii icinde % 1,9’luk paya sahip olmustur.

Mobilya sektoriinde 2011 yili verilerine gore, isyeri sayist 35.858, calisan sayis1 ise
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175.000°dir. Perakende sektoriinde c¢alisan sayisinin ise 100.000 civarinda oldugu
toplamda ise yaklasik 275 000 kisinin ¢alistig1 belirtilmistir [3]. Bir baska caligmada ise
Sosyal Glivenlik Kurumu kayitlarima gore 16.915 kayith isyeri ve 116. 860 sigortali
calisan bulunmaktadir [4].

Tiirk mobilya sektorli, ¢ogu geleneksel yontemlerle c¢alisan atdlye tipi kiiglik
isletmelerin agirlikta bulundugu bir yapidadir. Buna karsin 6zellikle son 30 yillik
donemde kiiciik Olcekli isletmelerin orta ve bliyiik Ol¢ekli isletmelere dontistimleri
yasanmistir [5]. Mobilya sektorii, son yillarda isletme sayis1 ve iiretim olarak onemli
ilerlemeler kaydetmesine ragmen, sermaye, kalifiye elaman yetersizligi, tasarim,
teknoloji ve enerji gibi bazi sorunlar yasamaktadir [6,7]. Ozellikle sektdrde iiretim
stireclerinde gorevlendirilecek, personel ve orta diizey yetkili agig1 bulunmakta oldugu,
doseme wustasi, kaynakci, dikis operatorii, CNC tezgdh operatoriiniin  Oncelikli
pozisyonlar arasinda yer aldig1 belirtilmistir [8]

Suriye’de 15 Mart 2011 tarihinde baslayan i¢ savasin ¢ikigindan sonra, Tiirkiye’ye
goc eden Suriye’li miiltecilerin sayis1 1.360.000 oldugu bildirilmistir [9]. Ayrica,
Suriye’li miiltecilerin, yogun olarak Tirkiye’nin giineyinde Gaziantep, Urfa, Hatay,
Mardin, Adiyaman, Kilis, Mersin ve Kahramanmaras illerinde bulundugu belirtilmistir
[10]. Go6¢ eden miiltecilerin bir kismu Tirkiye’de farkli alanlarda ¢alismaya
baslamiglardir. Genel olarak vasifsiz ig¢i olarak gorev alanlarin yaninda, meslek ustasi
olarak calisanlarda bulunmaktadir. Tiirkiye’de mobilya sektoriinde calisan Suriyeli
miilteci sayis1 da hizla artmaktadir. Tiirkiye’de mobilya fabrikalarinda Suriyeli
miiltecilerin gorev almaya basglamasi bazi olumlu ve olumsuz sonuglarin olusmasina
neden olmustur. Is¢i iicretlerinde meydana gelen diismeler, isverenin faydasma ancak
Tiirk is¢ilerin zararina olmustur. Bu calismada, Kahramanmaras ilinde mobilya
sektoriinde gorev alan Suriyeli miiltecilerin, mobilya sektdrii is giicli lizerine etkileri

arastirilmustir.

2.Arastirma Bolgesi

Kahramanmarags’ta Suriyeli Miilteci Kamp1 (15.052 kisi) ve oturma izni verilen ¢ok
sayida miilteci (10.000 kisi) [10] bulunmasindan dolayi, ¢alismada arastirma bolgesi
olarak Kahramanmaras ili seg¢ilmistir. Anket c¢alismasi bu il merkezinde yer alan

Suriyeli miilteci ¢alistiran ve mobilya iiretimi yapan isletmelerde uygulanmustir.
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Miilteci veya siginmaci; “irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi diislinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin
vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan,
ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen, yahut tabiiyeti yoksa ve bu
tiir olaylar sonucu Onceden yasadigi ikamet iilkesinin diginda bulunan, oraya
donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her kisilerdir” seklinde
tanimlanmistir  [11]. Kahramanmarag ilinde biiyilk 06lgekli mobilya iireticisi
bulunmamaktadir. Genel olarak kiiciik ve orta olgekli isletmelerden olusmaktadir.
Kahramanmarag’ta bulunan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sayisal

verileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kahramanmarag’ta mobilya sektorii firma sayilari [12]

Mobilya | Sandalye | Marangoz | Tamir | Boyama | Kaplama | Kereste | Toplam

245 35 79 27 15 27 23 451

3.Metot
Suriye’de ¢ikan i¢ savas sonrasi Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli miiltecilerin,
Kahramanmaras ili kapsaminda, mobilya sektoriinde isgiicii tizerine etKileri
arastirtlmistir. Arastirmada yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Ankette temel olarak
su sorular yer almustir;
e Anketin uygulandigi kisilerin 6zellikleri,
e  Suriyeli iscilere egitim verilip verilmedigi,
e Suriyeli is¢ilerin ige alinmasi ile Tiirk is¢ilerin isten ¢ikarilmasi,
e  Uretim hacmindeki artis,
e  Suriyeli iscilerin isyeri imkanlarindan yararlanma oranlari,
e Isyerlerinin Suriyeli is¢ilerden memnuniyetleri,
e Iscilerin calistirildig1 yerler,
e Iscilerin isten ¢ikarilma nedenleri,
e Iscilerin is ortammdan memnuniyetleri,
e Iscilerin iilkelerine donme diisiinceleri
Elde edilen veriler, SPSS programinda istatistiksel olarak analiz edilmistir ve tablo

ve grafiklere doniistiiriilerek degerlendirilmistir.
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4.Bulgular ve tartisma

Anket uygulanan kisilerin isletmedeki pozisyonu, yoneticilik siiresi, egitim, yas,
caligma siiresi ve isletmenin hukuki yapis1 gibi temel 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, anket uygulanan kisilerin %66’smmn igyeri sahibi oldugu
gorilmektedir. Egitim durumu olarak %31’inin ilkokul, %25’inin ortaokul ve
%23’liniin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Yas itibar1 ile %65 inin 26-45 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Yonetici olanlarin %43’iiniin 10 ve daha uzun siireli
gorev yaptiklar1 ve aym1 zamanda toplam ¢alisma siliresi bakimindan %352’sinin 10
yildan uzun bir siredir ayni isyerinde c¢aligtiklart goriilmektedir. Hukuki yapi
bakimmdan anket uygulanan 74 isletmeden %@80’inin tek kisi isletmesi oldugu
goriilmektedir. Ayrica, anketin uygulandigi isletmelerin %63,5’i 1-9 kisi ¢alistiran
mikro Ol¢ekli ve %36,5°1 10-49 kisi ¢alistiran kiiclik 6lcekli isletme yapisindadir.

Tablo 2. Anketin uygulandigi kisilerin temel 6zellikleri

N % N %
[s Yeri Sahibi 49 66,2 26-35 Yas 26 351
<  Uretim Miidiirii 4 5,4 36-45 Yas 24 324
.Z>>’ Ustabas1 11 14,9 5’ 46-55 Yas 14 18,9
g Y Onetici 10 13,5 56 ve Uzeri yas 10 13,5
Toplam 74 100,0 Toplam 74 100,0
Tkokul 23 31,1 1 Yildan az 3 4.1
Ortaokul 19 25,7 7 13Vl 5 6,8
=
E Lise 17 230 & 4-6YI 18 243
B Lisans 11 149 £ 79V 9 122
Yiiksek Lisans 4 54 8 10 Y1l ve tizeri 39 52,7
Toplam 74 100,0 Toplam 74 100,0
1 Yildan az 4 54
E 1-3 Y1l 8 10,8 2 Tek Kisi isletme 59 79,7
&2 4-6 Y1l 24 32,4 .>c-1: Limited Sirket 10 135
é 7-9 Y1l 6 81 E Anonim Sirket 5 68
:g 10 Y1l ve tizeri 32 43,2 E Toplam 74  100,0
” Toplam 74 100,0
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Suriyeli iscilere ise alindiktan sonra, egitim verilmesi ile ilgili olarak elde edilen
bulgular Sekil 1’de grafik olarak gosterilmistir. Vasifli is¢i olarak ise alinanlarin
%359’una ve vasifsiz isci olarak alinanlarin ise %81’ine egitim verildigi belirtilmistir.
Ancak verilen egitimin, ileri diizeyde teknik bilgi iizerine olmadig: diisiiniilmektedir.
Clinkii anket yapilan isletmelerin ¢ogunlugunun mikro igletmeler oldugu ve iiretim
kapasitelerinin diisiik miktarlarda oldugu, cok 0Ozel bilgi gerektiren seri iiretim
makineleri kullanilmadigi anket verilerinden anlasilmaktadir. Bu noktadan hareketle,

verilen egitimin ¢ok tekrarl basit isler i¢in oldugu sdylenebilir.

Vasifliisciler Vasifsizisciler

mevet w hayr Hevet

hayir

Sekil 1. Suriyeli is¢ilere egitim verilmesi

Tirk is¢ilerin isten ¢ikarilmasi ile ilgili bulgular Sekil 2-A’da gosterilmistir. Anket
yapilan isletmelerin %70’inde Suriyeli iscilerin ise alinmasi ile hi¢ Tirk isci
cikarilmadigr bildirmistir. Ancak %22’°lik bir kisminda ise az miktarda da olsa Tiirk
iscilerin isten c¢ikarildigi belirtilmistir. Bunun yaninda, Sekil 2-B’de goriildigi gibi,
Suriyeli is¢ilerin igse alinmas: ile liretim kapasitesinde az miktarda bir artis yasandigini
isletmelerin  %57°si beyan etmistir. Fakat burada, isten ¢ikarma ve {retim
kapasitesindeki artis ile ilgili sonuglar, anket yapilan kisilerin ¢ogunlugunun isyeri
sahibi oldugu, verdigi cevaplarin bazi bakanliklarca (Maliye bakanligi ve Calisma ve
Sosyal giivenlik bakanligi) kullanilma ihtimalinden ¢ekindikleri diistiniilmektedir. Tiirk
iscileri isten c¢ikarmakla igyerinin toplum tarafindan tepki c¢ekecegi ve iiretim
miktarindaki artisla da isyerine ek vergi gelebilecegi diisiincesine kapilma ihtimalleri

vardrr.
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Tiirkisgilerin ¢ikariimas! Uretim miktarindaki artis

0k Miktarda

B %

Sekil 2. Tiirk Iscilerin ¢gikartilmasi (A) ve iiretim kapasitesindeki artis (B)

Suriyeli iscilerin, yemek, servis, ¢ay, yakacak ve giyecek gibi igyeri imkanlarindan
yararlanma oranlar1 Tablo 3’te verilmistir. Tabloda dikkat ¢eken bulgulardan birisi
servis hizmetinden %35 ve yakacak hizmetinden %35 oraninda hi¢ yararlanmadiklari
olmustur. Servis hizmetinden yararlanmamalari, Suriyeli gb¢menlerin yogun olarak
kaldig1 ¢adir kentin sanayi bolgesine yakin olmasindan kaynaklanabilecegi ve yakacak-
isinma yardiminin ise devlet tarafindan yapiliyor olmasindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmiistiir. Bunun yaninda diger bir dikkat ¢ceken bulgu ise; tiim bu imkanlardan

yararlanma miktarlarmin  en fazla “diger calisanlar kadar” oldugu farkh

davranilmadigidir.

Tablo 3. Suriyeli iscilerin isyeri imkanlarmdan yararlanma oranlar1

Yemek  Servis Cay Yakacak Giyecek

Hi¢ Yararlanmiyor - %35,1 - %35,1 9018,9
Az Miktarda Yarar. %2,7 %8,1  %2,7 %8,1 %24,3
Diger Cahsanlar kadar %86,5 %51,4 %91,9 %48,6 %43,2
Cok Yararlamyor 28,1 %5,4 %5,4 902,7 9010,8
Ailece Yararlaniyor %2,7 - - %5,4 %2,7
TOPLAM %100 %100 %100 %100 %100
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Suriyeli ¢alisanlarin igyeri ortaminda iletisim yollar1 arastirildiginda yaklasik %97
oraninda tercliman kullanmadiklari, yaklagik % 27’sinin Tiirk¢e bilmedikleri ve
%67’°sinin da az miktarda Tiirkce bildikleri bulunmustur. Isyeri ortaminda ¢ogunlukla
isaret ve beden dili ile iletisim kurduklar1 (%68) belirlenmistir.

Suriyeli is¢ilere iicret 6deme zamanlar1 incelendiginde isletmelerin %2,7’si giinliik,
%92’u haftalik ve %5,4’i de aylik 6deme yaptig1 belirlenmistir. Caligmak i¢in haftada
1-2 kisi bagvurulan isletmelerin oran1 %27, haftada 3-5 kisi basvurulan isyerlerinin
orani %51 ve 6 kisiden daha fazla kisi basvurulan isletmelerin orani ise %21,6 olarak
bulunmustur. Bu verilere gore, mobilya isletmeleri ¢alistiracak Suriyeli personel bulma
bakimindan zorluk yasamadiklari sdylenebilir. Bunun yaninda, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) sartlar1 saglanir ise isletmelerin yaklasik %54,1°1 Suriyeli is¢i
calistirmak istediklerini belirtmiglerdir. Diger taraftan isletmelerin yaklasik %65°1 kalic1
olarak Suriyeli is¢i calistirmak istememektedir.

Malzeme kullanimi, ustalik becerileri, davranis, mesai saatlerine uyma ve isyeri
kurallarina uyum gdosterme gibi onemli bazi kriterlere gore isyerlerinin Suriyeli
is¢ilerden memnuniyetlerine ait bulgular Tablo 4’te gdosterilmistir. Tablo
incelendiginde, en fazla ustalik yoniinden sorunlar yasandigi anket yapilan kisilerin
%40’ min ustaliktan memnun kalmadiklari, davranis, mesai ve isyeri kurallarina uyma
konusunda ise en az sorun yasandigi goriilmektedir. En fazla memnun kalman kriterin
ise mesai saatlerine uyma oldugu goriilmektedir. Ayrica, amirlerine karsit Suriyeli
calisanlarin %21,6’s1 az saygili, %54,1°1 normal, %18,9’u saygili ve %5,4 liniinde ¢ok

saygili davrandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4. Isyerlerinin Suriyeli isgilerden memnuniyetleri

Malzeme  Ustahk  Davrams Mesai Isyeri K.

Memnun degilim 2%29,7 %40,5 %08,1 28,1 %2,7
Az memnunum %35,1  %29,7 %216  %8,1 %18,9
Normal %21,6  %24,3 %56,8  %29,7 %45,9
Memnunum %13,5 %5,4 %10,8 %16,2 %29,7
Cok Memnunum - - %2,7 %37,8 902,7
TOPLAM %100 %100 %100 %100 %100
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Suriyeli isgilerin ¢alistirildiklart tiretim, boya-vernik, sevkiyat, ofis ve temizlik gibi
boliimler bakimindan yapilan degerlendirmeler Tablo 5’te verilmistir. En az
calistirildiklar: bolimler ofis, boya vernik ve {iretim, en fazla ¢alistirildiklar: boliim ise
sevkiyat ve temizlik olmustur. Ise alnan Suriyeli iscilerin, genel olarak vasifsiz is¢i
oldugu disiiniilecek olursa, isyerlerinde sevkiyat ve temizlik gibi islerde
calistirilmalarinin normal oldugu kabul edilmelidir. Tabloda yer alan en ilging sonug ise

ofis islerinde “cok yiiksek™ oranda ¢alistirilan Suriyeli is¢i bulunmamasidir.

Tablo 5. Suriyeli is¢ilerin ¢alistirildig: yerler

Boya-Vernik Uretim Sevkiyat Ofis  Temizlik

Cok Az %46,7 %31,3 %8,5 %80,4 %12,7
Az %11, %31,3 %11,3 %8,9 %16,9
Normal %16,7 %25,0 %23,9 %7,1 %19,7
Yiiksek %16,7 %6,3 %25,4 %3,6 %21,1
Cok Yiiksek %8,3 %6,3 %31,0 - %29,6
TOPLAM %100 %100 %100 %100 %100

Yapilan bu anket ¢alismasinin en 6nemli sayilabilecek kisimlarindan biriside Suriyeli
is¢ilerin isten ¢ikarilma sebepleridir. Temel olarak is yeri kurallarina uymama,
performans disikligi ve isi yanhs yapma seklindeki 3 faktore gore yapilan
degerlendirmeler Tablo 6’da verilmistir. Tablo incelendiginde, is yeri kurallarma
uymamadan dolayr normal diizeyde, performans diisiikliiglinden dolay1r yine normal

diizeyde ve isi yanlis yapmadan dolay1 az diizeyde isten ¢ikarma yasandigi belirtilmistir.

Tablo 6. Suriyeli iscilerin isten ¢ikartilma nedenleri

Kurallara Performans Isi Yanhs

Uymama Disiikliugii Yapma
Cok Az %21,1 %15,5 %25,9
Az %14,0 %13,8 %57,4
Normal %26,3 %37,9 %5,6
Yiiksek %17,5 %19,0 %9,3
Cok Yiiksek %21,1 %13,8 %1,9
TOPLAM %100 %100 %100
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Suriyeli iscilerin tasarim, proje okuyabilme, makine kullanabilme ve bakim gibi
kriterlere gbre arastirilmasi ile ilgili yapilan degerlendirmeye ait bulgular Tablo 7’de
verilmistir. Tablo incelendiginde, en yetersiz olduklar1 kriterin tasarim (%69) oldugu
sonrasinda ise sirasiyla proje okuma (%65), makine kullanabilme (%49) ve bakim
oldugu (%29) goriilmektedir. Ayrica bu kriterlere gore elde edilen bulgularin, Tablo
5’teki kriterlerle uyum gdosterdigi soylenebilir. Tasarim, proje okuyabilme, makine
kullanabilme ve bakim gibi konularda yetersiz olan personelin isyerleri tarafindan,

iiretim, boya-vernik ve ofis ¢alismalarinda gorevlendirilmesi dogal olarak beklenemez.

Tablo 7. Suriyeli is¢ilerin yetenekleri

Tasarim Proje Makine Bakim
okuyabilme Kullanabilme

Yok %69,4 %65,8 %49,3 %29,7
Az %19,4 %23,3 %23,3 %23,0
Normal %8,3 %8,2 %24,7 %31,1
Yiiksek %2,8 %2,7 %2,7 %10,8
Cok Yiiksek - - - %5,4
TOPLAM %100 %100 %100 %100

Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye ilk gelis tarihleri 2011 yilidir. Bu tarihten sonra
bircok gdgmen Tiirkiye’ye go¢ etmistir. Ancak, tekrar doniis tarihleri ile ilgili net bir
tarih verilememektedir. Cogu yorumlarda, i¢ savas bittiginde tekrar iilkelerine istekli bir
sekilde donecekleri belirtilse bile, savag sonrasi Suriye’de sosyal yapmnin nasil olusacagi
konusunda belirsizlikler vardir. Teroriin soguk yiizii insanlarin bu yondeki kararlarini
etkilemektedir. Sekil 4 (A)’da Suriyeli ¢alisanlarin is ortamindan memnuniyetleri ile
ilgili degerlendirmeler yer almaktadir. Buna gore, Suriyeli c¢alisanlarmn %37’si is
ortamindan ¢ok yliksek oranda %26’sinin yiiksek oranda memnun olduklarini, az ve cok

az seklinde cevap verenlerin toplam yiizdelerinin %18 oldugu goriilmektedir.
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Is ortamindan memnuniyet o _— - .
Ulkelerine donme diisiinceleri

ok Yokeek %37

>

A | B =

Hg
Az DUstintyorum; DisUnmiygrum; 2

Sekil 4. Suriyeli is¢ilerin is ortamindan memnuniyetleri (A) ve iilkelerine

donme diisiinceleri (B)

Suriyeli go¢menlerin savas sonrasinda iilkelerine donmeleri ile ilgili diistincelerinin
degerlendirilmesine ait bulgular Sekil 4 (B)’de grafikle gdsterilmistir. Ulkelerine dsnme
istegi ¢cok diislinliyorum ve diisiiniiyorum seklinde cevaplayan is¢ilerin toplam yiizdesi
%60’dir. Az distiniiyorum ve hi¢ diistinmiiyorum seklinde cevaplayan is¢ilerin toplam
yiizdeleri ise %7°dir bu verilere gore savas bittiginde Suriyeli iscilerin biiylik bir
cogunlugunun tekrar iilkelerine donmeleri beklenebilir. Ancak, savas sonrasi iilkede
yasanabilecek i¢ karigikliklarin etkisi, Tiirkiye’de calisma izni verilmesi, Suriyeli
is¢ilere sigorta yaptirabilme imkanin taninmasi ve diger bazi yasal diizenlemelerin

ileriye dogru degisiklik gostermesi bu konuda diisiincelerin degismesine sebep olabilir.
5. Sonuclar ve Oneriler

Suriyeli miiltecilerin mobilya sektorii isgiicii lizerine etkilerini inceleyen bu

calismada elde edilen veriler 151831nda su sonuglar sdylenebilir:

e Mobilya tiretimi yapilan ve anket ¢alismasinin uygulandig: isyerlerinin biiytik
bir cogunlugunun tek kisi isletmesi oldugu ve anketin yonetici konumundaki igyeri
sahibine uygulandigi soylenebilir. Bu durum, personel istihdami bakimimdan
verilecek kararlar cercevesinde, anketten elde edilen bulgularin kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir.
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o Suriyeli is¢ilerin istihdam ile Tirk is¢ilerin isten ¢ikarilmadigi ve iiretimde az
miktarda artiy kaydedildigi belirlenmistir. Ancak anket yapilan Kkisilerin
cogunlugunun isyeri sahibi oldugu, verdigi cevaplarla isyerinin kar veya zarar
edebilecegi diigiincesine kapilma riskinin goéz Oniinde tutulmasi gereklidir. Tiirk
is¢ileri isten cikarmakla isyerinin toplum tarafindan tepki g¢ekecegi ve {iretim

miktarindaki artigla da isyerine ek vergi gelebilecegi diisiincesi olusabilir.

e Suriyeli iscilerin, yemek, servis, c¢ay, yakacak ve giyecek gibi isyeri
imkanlarindan yararlanma oranlarinin yaklasik olarak Tiirk isciler kadar oldugu
belirlenmistir. Bu durum is yerlerinin is¢iler arasinda fark goézetmedikleri sonucunu

dogurmaktadir.

e Malzeme kullanimi, ustalik becerileri, davranig, mesai saatlerine uyma ve igyeri
kurallarina uyum gdosterme gibi onemli bazi kriterlere gore igyerlerinin Suriyeli
is¢ilerden genel olarak malzeme kullanimi ve ustalik becerilerinden memnun
olunmadigr ancak Ozellikle mesai saatlerine uymada sorun yasanmadigi

belirlenmistir.

e Suriyeli is¢ilerin gorev aldigi kisimlar bakimimdan yapilan degerlendirmede en
fazla temizlik ve sevkiyat gibi beceri gerektirmeyen yerlerde ¢alistirildiklar

belirlenmistir.

e Suriyeli iscilerin isten ¢ikarilma sebepleri incelendiginde en fazla is yeri

kurallarina uymama ve performans diistikliigii olarak belirlenmistir.

e Suriyeli ig¢ilerin i§ yerlerinden memnuniyetleri incelendiginde ise genel olarak

yiiksek oranda memnun olduklar1 goriilmektedir.

e Suriye’deki i¢ savas bittikten sonra iscilerin yaklasik olarak %601 geri donmeyi
diisiinmektedir. Ozellikle, son yillarda eleman eksikligi yoniinden sorunlar yasayan
mobilya sektoriiniin bu acig1, bazi sehirlerde Suriyeli isciler ile kapatabilme sansi
vardir. Ancak, bu konuda hem 6zel igyeri sahiplerinin ve hem de devlet yetkililerinin
bazi konularda adim atmalar1 gerekmektedir. Ozellikle, iscilerin sigortalarmin

yapilmasi1 konusunda kanuni diizenlemelerin yapilmasi 6nemlidir.
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