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Ozet

Tiim diinyay1 etkileyen kiiresellesme, mobilya alaninda faaliyet gosteren igletmeleri
de degisime zorlamistir. Bugiin isletmeler de gecerli olan, mevcut insan kaynaginin
isletme catis1 altinda ortak degerler etrafinda nasil toplanacagi, birbirinden farkl
kisiliklere sahip bu yoneticilerin isletme verimliligine hangi yollarla ve nasil katkida
bulunacagi iizerinedir. Grup tyeleriyle pozitif iligki i¢inde olan, takim g¢alisanlarini
motive eden hizmetkar liderlik anlayisi; isletmedeki herkese ilgi duyan, kutlama, hediye
alma, yakinlik atmosferi olusturan, kisisel problemleri ¢6zen, kocluk yapma ve
girisimcilik davraniglari sergileyen bir tarzdir. Bu ¢alismayla, Ege bolgesindeki mobilya
isletme yoneticilerinin hizmetkar liderlik anlayisinin girisimcilik egilimlerine etkisinin
ne durumda oldugu agiklanmis olup aralarinda anlamli pozitif yonlii bir iligki oldugu ve
girisimcilik egiliminin daha ¢ok c¢iraklik egitimi ve mobilya mesleki egitimi alan
bireylerde daha fazla goriildiigii ¢ikmistir. Cinsiyet ve yasin hizmetkar liderlik ile
girisimciligi  etkilemedigi fakat hizmet siiresinin bahsi gecen liderlik anlayisim
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Arastirma-Gelistirme; Girisimcilik; Hizmetkar Liderlik; Mobilya

Endiistrisi.
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THE EFFECT OF THE SENSE OF SERVANT-LEADERSHIP IN FURNITURE
MANAGEMENTS UPON ENTREPRENEURSHIP TENDENCIES (AN
APPLICATION IN THE AEGEAN REGION)

Abstract

Affecting the entire world, globalization has forced the furniture managements as
well. Today, the management’s focus on how the available human resources will gather
under the roof of management and around common values, and how these managers
with different personalities will contribute to the efficiency of management. The sense
of servant leadership, which has a positive relationship with group members and
motivates the team workers, is a style that takes interest in everyone in the management,
forms an atmosphere of celebration, receiving a present and intimacy, solves the
personal problems and displays the behaviors of coaching and entrepreneurship. This
study has explained the effect of the sense of servant leadership in furniture managers in
the Aegean region upon entrepreneurship tendencies and determined that there is a
significant and positive relationship between them and that the entrepreneurship
tendency is mainly observed in individuals receiving the apprenticeship training and
vocational training on furniture. It has been concluded that gender and age do not affect
the servant leadership and entrepreneurship, however, the duration of service affects the
aforementioned sense of leadership.
Keywords: Research-Development; Entrepreneurship; Servant Leadership; Furniture
Industry.
1. Giris

Glinlimiiz diinyasinda akil ve gonliin birbirini tamamlayici nosyonu yitirildikge
insanlik erimektedir. Hi¢ kuskusuz, s6z konusu insani erimeyi yavaslatacak, azaltacak
ve yok edecek c¢oziimler i¢in de, bir liderlik vizyonuna ihtiya¢ vardir. Mademki
yasanan, temelde insandan baslayan ve onun yer aldigi tiim sosyal orgiitleri etkileyen
bir insani deger erimesidir, o halde bu erimenin dnlenmesini saglayacak yeni bir liderlik
tarz1 gereklidir. Oyle bir liderlik tarz1 ki, kendisini asmaktan aciz diisen insanim, diinyay1
asacak Ozelliklere sahip oldugu gercegini yeniden kesfetmesine rehberlik edebilen
hizmetkar lider; “ben” engeli ile basa ¢ikmis, kendisini insanliga fayda iiretmeye

adayan, degisim ve donlisimii koriikleyen, insanlik i¢in yeni kavramlar lireten ve



insanlarin potansiyellerini performansa doniistiirmelerini tetikleyen o6zel bir kisilik
donanimina sahip goniil insanidir [1].

Hizmetkar liderlik, varliklar aleminde en basta kendisi ile olan biiyiik savasini
kazanmis, kendi benliginin koyu bir hizmetgisi olmaktan kurtulmus, kendisini ¢evresine
adamuis, bir tasin lizerine bir tag koyma sevdasina kapilmis bir insandir. Esasen biitiin
ayirict kisisel 6zellikleri ile hizmet odakli liderin, kendi 6z yasamini, duygularini, bir
anlamda tiim hiicrelerini isin i¢ine koymasidir. Bdylece hizmet odakli ¢cok kuvvetli bir
kurum kiiltiiriiniin olugsmasini saglar. Hizmete endeksli bu kurum kiiltiirti ise kurumdaki
biitiin bireyler i¢in baglayict olur [2].

Isletmede iiretim ya da diger hizmetler icin bir araya gelmis insanlar, birer birer
islerinin ehli bile olsalar, baslarinda yonlendirici bir grup lideri olmadig: takdirde
istenen hedeflere, konulan zaman, maliyet ve kalite standartlarina kolay kolay
ulasamazlar. Bu noktada, toparlayici ve otorite kurucu bir lidere gereksinim oldugu
ortadadir. Burada otoriteyi, gerekli kararlara uygun zamanda alabilme ve uygulamaya
gecebilme olarak algilamak miimkiindiir. Isletmelerde yonetim kademesi genelde iic
kisimda ele alinir. Bunlar; [3].

Ust Kademe Yoneticilik (Liderlik) :Bunlar, isletmenin genel politikalarin1 saptayan,
amaclar belirleyen ve gézden gegiren, Ozetle igletmenin varlig1 i¢in yasamsal onem
tastyan kararlar1 alan kisilerdir. Ust kademe yoneticiler, sistem acisindan bir bakisa
sahip olmalidir. Bu yoneticiler, pargalar arasinda biitiinlestirici olmalidir. Bunun igin
insan iligkileri v.b. becerilerin yani sira 6zellikle “Karizma” ya sahip olmalar1 gerekir.
Karizma, astlarin, 6nderlerinde gordiikleri efsanevi giictiir.

Orta Kademe Yoneticilik (Liderlik) : Bu yoneticiler, ¢izilen amag ve politikalarin
1s1ginda, ufak tefek degisiklilerle amag¢ birligini saglamaya calisir. Bu amacg ve
politikalarin disina ¢ikmaksizin, smirlar iginde kendi takdir yetkisini kullanarak
degisikliklere yonelir.

Alt Kademe Yoneticilik (Liderlik) : Diz is¢ilere (herhangi bir yonetsel sorumluluk
listlenmemis calisanlara) en yakin yoneticilerdir. Iscilerle her giin yiiz yiize temas
halindedir. Bu yoneticilerin, hareket 6zgiirliigiiniin bulunabilecegi alan ¢ok dardir.
Isletmeler giiniimiizde bilgiyi {iretip ayn1 zamanda kullanan ydneticilere sahip olmak
istemektedirler. Bu baglamda etkili bir yonetici ancak kendine uygun c¢alisma ortami

buldugu siirece kendini kanitlayabilir. Bunun yaninda personele islerini kisa siirede



yapabilmesini saglayacak olan fiziksel ara¢ gerecleri de zamaninda saglamasi rekabet
acisindan ¢ok dnemlidir. Ayrica personele sunulan olanaklarin fazla olmasi ve rahat bir
uygulama alan1 olmasi ¢alisanin motivasyonunu o denli artirmaktadir.

Hizmetkar liderlik anlayisinin temelinde takim iiyeleriyle kurulan iliskilerin niteligi
ve kalitesi yatmaktadir. Hizmetkar lider, takimin i¢inde insanlardan bir insandir, 6ne
cikmaya calismaz, herkesin iligski bankasina yatirim (iyilik) yapar ve kalplere seslenir,
empati kurar ve karsisindaki kisinin ihtiyaglarini sezer, hizmet ve servis kalitesine,
miisteri memnuniyetine dnem verir, kisilestirilmis hizmet ve birebir iletisim sunar,
“Once insan, sonra is’’ anlayisina sahiptir [4].

Bu anlayista herkesin, yaptig1 hatalarda bile, hi¢ ¢ekinmeden lidere siginacak kadar
ona giivenmesi; liderin de herkesin ruhsal durumuyla yakindan ilgileniyor onlara her
durumda destek vermesi basarty1 getiren ana faktordiir. Hizmetkar lider, yOnetim
anlayisinin odagina sevgi, bagllik, giiven, sadakat gibi insani duygular1 koyarak
calisanlarina hizmet eden; algakgdniilliiliigii ile onlarin basarilt olmalarin1 destekleyen,
katilimci bir sekilde karar alan ve insanlar1 harekete geciren kisidir [5].

Liderlik 6zelligi girisimcilere, ne zaman mantiklarini kullanacaklarini, ne zaman ikna
kabiliyetlerini 6n plana ¢ikaracaklarini, ne zaman taviz vereceklerini ve ne zaman engel
olacaklarini belirleme imkani saglamanin yaninda, gidilecek yonii ortaya koyan etkili
bir vizyon olusturma ve bu vizyonu ¢ekici yapma imkani1 saglar [6].

Kendini degerlendirebilen girisimcinin elde etmis oldugu tecriibelerden olumlu
cikarimlarda bulunarak hatalarinmi diizeltici onlemleri almasi, yapmis oldugu yanlislarda
1srarct olmamasi, zamanla kisisel olgunlugunun saglanmasi, girisimcinin gelisimini
saglayacak olan ozelliktir [7].

Iyi bir girisimei; her seyi iyi yani ile goren, her durumdan bir ¢ikis yolu bulan, her
diisiinceyi ve yapilan her isi iyi tarafindan degerlendiren bir kisilige sahip olmalidir. Bu
durum “iyimser; her felakette bir firsat, kotiimser; her firsatta bir felaket goriir” ifadesi
ile viicut bulur. Basarisizlik veya basarisiz olma olasili§ina kars1 kolay kolay
kotiimserlige diismemek girisimcilerin rekabet avantaji elde etmedeki en biiyiik
sanslarindan biridir [8].

Girigimci kisi gercekler diinyasinda, bulus konusunu secer. Kuskusuz isletmelerde
bulus konusunda karar1 girisimci kisilige sahip yoneticiler vermektedir. Daha sonra

girisimcinin, elde ettigi bilgilerdeki bosluklart doldurmasi gerekmektedir. Bilgilenme



stirecinde tipki bir ¢apraz bulmacay1 ¢ozer gibi eldeki verilerle, bilinmeyenleri agama
asama aciga kavusturmak ve bulus noktasina adim adim yaklagmak s6z konusudur.
Girisimeci kisi, bilgilenme stirecinde biiyiik bir doyumsuzluk i¢indedir [9].

Girisimci giicii ile risk alan bir isadaminda eger liderlik 6zellikleri de varsa o
isadami farkliliklar olusturur. Unlii diisiiniir Gassion “Fikir benzin gibidir. Cok kiside
benzin vardir. Fakat onu bir motora koyup c¢alistirabilecek bir girisim,
alevlendirebilecek kibrit yoktur” demektedir. Lider bir is adamu kibrittir. Lider bir is
adami1 goriilmeyeni goriir. Vizyon sahibidir. Herkes etrafina bakar ama aymi seyleri
goremez. Bu gozleri egitmeye baghidir. Peter Drucker’a gore “Girisimcinin sihirli ve
gizli yan1 yoktur. Kalitimsal bir yetenek te degildir. O, 6grenilebilecek bir disiplindir.
Miikemmelligi basaranlar, beyinlerinin en becerikli kisimlarima ulasarak, ondan
yararlanma da usta olanlardir. Onlar1 digerlerinden farkli kilanda budur” demistir [10].

En genel ifade ile girisimci lider; kar amaciyla riski iizerine alan kisi olarak
tanimlanabilir. Girigsimci, mal ve hizmet liretiminin yapilabilmesi i¢in, iiretim 6gelerini
en iyl kosullar altinda bir araya getiren kisidir. Girisimci, riski lizerine alarak,
baskalariin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, iiretim 6gelerinin alimini yapar, bunlarin
bir araya getirilmesi imkanin1 saglar. Girisimci kar amaci giider ancak tek amag para
kazanmak degildir. Ekonomik bir deger ortaya koymaksizin, ¢esitli yollardan, bagkalar1
tarafindan ortaya konulan ortak degerleri kendi tarafina aktarmanin adi girisimcilik
degildir. Ayrica girisimci, yonetici demek degildir. Girisimcilikte en temel {i¢ faktor;
yetenek, cesaret ve bilgidir [11].

Buradan hareketle giiclendirme ortami olusturularak, ¢alisanin 6zgiirce ve tek basina
diisiinmesini, karar almasini, kararlart uygulamasini motive eden ve saglayan ortami
olusturma; bunlar1 yapabilecek sorumlulugu, otoriteyi ve esnekligi ¢alisana verme
stireci saglanirsa isletmelerin varligin1 koruyabilmesi ve yenilikg¢ilik-girisimcilik
ekseninde varligin1 devam ettirebilmesi miimkiin olabilecektir.

Isletme sahipleri ve ydneticiler ¢alisanlarin kendi kendine karar verip harekete
gecmesini tesvik edici, risk almaya ve inisiyatif kullanmaya elverisli ortami meydana
getirmekle ylikiimliidiir. Bunun i¢in de isletmedeki yonetici ve calisanlara girisimcilik
ruhunu agilamak gerekmektedir. Bunu etkin hale getirebilecek yonetimdeki liderlik
anlayig1 olarak suan ki giiniimiizde hizmetkar liderligin buna en iyi cevap verecegi

diistiniilmektedir [12]. Buradan hareketle su anki mobilya isletmelerindeki liderlik



yonetim anlayisinin belirlenmesi ve bu liderlik anlayisi olmayan isletmelerin neleri
kagiracagl, varligini devam ettirmede hangi sikintilara maruz kalacagi, hizmetkar
liderlik anlayisinin girisimcilik egilimine etkisinin ne durumda oldugunu saptamaya
yonelik yapilan anket sonucu ve SPSS analiz raporlandirmasma bagli olarak bu

konunun ac¢ikliga kavusturulmasi saglanmistir.

2. Materyal Metot

Ar-ge biriminin ve diger Ar-ge’yi ilgilendiren birimlerde c¢alisan personelin
uygulamalarinda basarili sonuglar alabilmesi bu imkanlarin yaninda yonetim anlayiginin
da buna uygun segilmesini ve uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Mobilya sektorii
dikkate alindiginda bu birimlerin etkin ve hizli uygulama yapabilmesi i¢in yonetim
calisanlarinin  hizmetkar liderlik tlirli anlayisini kabullenip bunu en iyi sekilde
uygulamaya koymalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada bu yonde bir bulgunun
varlig1 s6z konusu olacag: diistiniilmektedir.

Arastirmada incelenen sorun ilk Once mobilya isletmelerindeki iist diizey
yoneticilerle birebir konusularak mobilya isletmelerindeki sorunlar tartisilmis ve ortak
fikir cergevesinde genel sorun belirlenip bu alanda c¢alisma yapilmistir. Mobilya
isletmelerinde hizmetkar liderlik anlayisinin girisimcilik egilimine etkisinin ne oldugu
aciklanmaya calisilmis ve bu calisma mobilya isletmelerinde bulunan ar-ge/iir-ge
birimlerinde ¢alisanlart ve diger birimlerdeki orta kademe yonetici personelini
kapsamaktadir. Bu amacgla Ege Bolgesinde 2014 yilinda faaliyette bulunan ve seri
{iretim yapan KOBI statiisiinde marka olmus mobilya isletmeleri ¢alismanin smirliligimi
olusturmaktadir.

Yonetim kademesindeki personele yonelik anket formunda toplam 37 soru
bulunmaktadir. Bu sorulardan 5 tanesi yoneticilerin demografik 6zelliklerini, 12 tanesi
yonetim kademesindeki personelin hizmetkar liderlik tiiri anlayis egilimlerini
belirlemeye yonelik olup geri kalan 20 soru ise yoneticinin girisimcilik egilimlerini
olgmeye yoneliktir. Yapilan calismayr degerlendirmek i¢in giivenirlik, frekans analizi,
korelasyon testi, Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Veriler SPSS 15.0 for Windows istatistik paket programi kullanilarak
degerlendirilmis ve ¢ikan sonuclara gore literatiir ve sektoriin durumu goz Oniine

alinarak yorum ve Oneriler yapilmaistir.



3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular bashig: altinda incelenen konular, anketleri dolduran kisilerin
cinsiyet, yas, O0grenim durumu, isletmede calisilan birimleri ve hizmet siirelerini
icermektedir. Bu kapsamda bu degiskenlere iligskin frekans ve yiizde degerleri verilerek
tablolar olusturulmustur. Daha 6nceki arastirmalarda kabul goriilmiis evren biiytkligi
200 yonetici arasindan, %95 giiven araliginda 6rneklem sayis1 olarak 132 yoneticiye
ulasilmasi hesaplanmistir. Bu nedenle 160 yoneticiye anket dagitilmis olup geriye 121
anket eksiksiz olarak doldurtulmustur ve degerlendirmeye alinmistir.

Demografik anket sorulart disindaki tiim sorular giivenirlik analizine tabi
tutulmustur. Tablo 1’e gore elde edilen sonuglar incelendiginde anketin toplam
giivenirligi  %81,2 olarak hesaplanmistir. Ayrica ankette hizmetkar liderlik ve
girisimcilik alt boyutlar1 da kendi igerisinde giivenirlik analizine tabi tutulmus ve
sirastyla cronbach alfa degeri %70,9 ile %77,6 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla
yukarida ¢ikan sonuca gore anket giivenilir durumdadir.

Tablo 1. Givenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach's Alpha | Soru Sayisi (N)
Toplam Say1 ,812 32
Hizmetkar Liderlik | ,709 12
Girisimcilik 776 20

Tablo 2. Demografik Degiskenlerin Frekans Analizler

Cinsiyetler Frekans | Yiizde(%)

Bayan 36 29,8
Bay 85 70,2
Yas Aralhiklan

18-28 ve Arasi 44 36,4
29-39 ve Arasi 60 49.6
40 ve Ustii 17 14,0
Ogrenim Durumu

Ciraklik Egitim 10 8,3
Meslek Lisesi MYO 21 17,4




Universite-Lisansiistii 70 57,9

Diger 20 16,5
Cahsilan Birimler

Ar-ge/Ur-ge 19 15,7
Tasarim Planlama 16 13,2
Uretim Pazarlama 38 31,4
Diger 48 39,7
Hizmet Siireleri

1-5 63 52,1
6-15 47 38,8
16veusti 11 9,1
Total 121 100,0

Tablo 2’ye gore anketi cevaplayanlarin; %29,8’1 bayan %70,2’si bay, %36,4’1 geng
yonetici, %49,6’s1 orta yas yonetici ve %14’ ise 40 yas ve iistii yoneticidir. Ogrenim
durumlart incelendiginde tniversite ve lisansiistii mezunlar1 %57,9 meslek lisesi ve
meslek yiiksekokullar1 %17.,4 ¢iraklik egitim %8,3 iken diger alanlardan mezun olanlar
ise %16,5°dir. Bu da katilimcilarin egitim seviyesinin oldukg¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Hangi birimlerde gorev yaptiklari incelendiginde
%15,7’siarge/lirge,%13,2 tasarim planlama,%31,4 {iretim pazarlama ve 9%39,7’side
diger birimlerdedir. Yo6neticilerin%52,1°i 1-5 yil arasi, %38,8’1 6-15 yil arasi, %9,1°1 ise
16 yi1l ve iistii olarak igletme hizmet vermekte oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3. Cinsiyet *in Hizmetkar Liderlik ile Girisimcilik Egilimlerine Iliskin Mann-
Whitney U Testi Analizi

Boyutlar Cinsiyet | N Sira Ort. Mann-Whitney Sig (p)

U
Hizmetkar | Bayan 36 68,82 1248,50 0,107
Liderlik Bay 85 57,69
Girisimcilik | Bayan 36 | 56,03 1351,00 0,309

Bay 85 | 63,11

Tablo 3’deki Mann-Whitney U testi sonuglarma gore, hem hizmetkar liderlik
boyutunda hem de girisimcilik boyutunda bayan ve bay yoneticiler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.



Tablo 4. Yas’in Hizmetkar Liderlik ve Girisimcilik Egilimlerine iliskin Kruskal Wallis

Testi Analizi
Boyutlar Yas N Sira Ort. Kruskal p
Wallis
Hizmetkar 18-28 ve
44 55,92
Liderlik Arasl 1,562 458
29-39 ve
60 63,30
Arasi
40 ve Ustii 17 66,03
Girisimcilik 18-28 ve
44 55,27
Arasi 1,877 391
29-39 ve
60 63,95
Arasi
40 ve Ustii 17 65,41

p<0.05
Tablo 4’deki Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, hem hizmetkar liderlik
boyutunda hem de girisimcilik boyutunda yoneticilerin yaslari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Tablo 5. Ogrenim Durumunun Ile Hizmetkar Liderlik ve Girisimcilik Egilimlerine
Iliskin Kruskal Wallis Testi Analizi

Boyutlar Ogrenim Durumu | N | Sira Ort. | Kruskal Wallis p
Hizmetkar | Ciraklik egitim 10 72,50
Liderlik Meslek lisesi MYO 21 67,26 4,555 ,207
Universite
70 61,17
Lisanstistii
Diger 20 48,08
Ciraklik egitim 10 96,10
Girisimcilik | Meslek lisesi MYO 21 60,38 11,116 ,011*
Universite
70 57,12
Lisansiistii
Diger 20 57,68
*p<0.05



Tablo 5’deki Kruskal Wallis testi sonuglarina gére,hem hizmetkar liderlik boyutuyla
hem de yoneticilerin 6grenim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 anlasilmistir. Ancak girisimcilik boyutunda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey testi sonucunda farkin ciraklik egitimi alan gruptan kaynaklandigi gorilmistiir.
Dolayisiyla ¢iraklik egitimi alan yoneticilerin daha girisimei olduklar1 bu ¢alismayla

saptanmistir.

Tablo 6. Calisilan Birimi’nin Hizmetkar Liderlik ve Girisimcilik Egilimlerine Iliskin
Kruskal Wallis Testi Analizi

Boyutlar Cahisilan N Sira Ort. | Kruskal p
Birim Wallis
Hizmetkar | Ar-ge/Ur-ge 19 70,76
Liderlik Tasarim
16 53,69
Planlama 2,369 ,499
Uretim
38 58,80
Pazarlama
Diger 48 61,31
Ar-ge/Ur-ge 19 64,03
Girisimcilik | Tasarim
16 4294
Planlama 5,086 ,166
Uretim
38 65,43
Pazarlama
Diger 48 62,31

p<0.05
Tablo 6’daki Kruskal Wallis testi sonuglarmma goére, hem hizmetkar liderlik

boyutunda hem de girisimcilik boyutunda yoneticilerin ¢aligtiklar1 birimler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 7. Hizmet Siiresinin Hizmetkar Liderlik ve Girisimcilik Egilimlerine Iliskin
Kruskal Wallis Testi Analizi

Boyutlar Hizmet N Sira | Kruskal p
Siiresi Ort | Wallis

Hizmetkar 1-5 yil 63 53,90

Liderlik 6-15 y1l 47 70,63 6,250 ,044*
16vetistii 11 60,50

Girisimcilik 1-5 yil 63 56,44
6-15 y1l 47 64,04 2,965 227
16velsti 11 74,09

Tablo 7°deki Kruskal Wallis testi sonuglarma gore, girisimcilik boyutunda

yOneticilerin hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

anlamli  farklilik

anlasilmigtir.  Ancak hizmetkar liderlik boyutunda oldugu
belirlenmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey testi sonucunda farkin hizmet siiresi 1-5 yil arasinda calisan gruptan
kaynaklandig1 goriilmistiir. Dolayisiyla 1-5 yil arasi calisan yoneticilerin hizmetkar
liderlik diizeyi daha diisiik oldugu saptanmustir.

Tablo 8. Hizmetkar Liderlik ile Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Boyutlar Skorlar Hizmetkar
Liderlik Girisimcilik
Pearson
_ ) 1 ,385(**)
Hizmetkar | Correlation
Liderlik | Sig. (2-tailed) - ,000
N 121 121
Pearson
) ,385(**) 1
Girisimcilik | Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 -
N 121 121

“p<0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.
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tiri anlayisinin girisimcilik iizerine etkisinin olup olmadigi test edilmistir. Ege
Bolgesindeki mobilya isletmelerindeki yoneticilerin hizmetkar liderlik anlayislarinin
girisimcilik egilimlerine etkisinin iligskisi goriilmektedir. Bu tabloya gore; iki degisken
arasindaki korelasyon analizinin sonucu “r:0,385** p=0,000" olarak bulunmustur. Bu
deger yoneticilerin hizmetkar liderlikle girisimcilik arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

4. Sonu¢ Ve Oneriler

Genel olarak arastirma degerlendirildiginde orta kademe yoneticilerin hizmetkar
liderlik tiirii anlayist ile girisimcilik egilimleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
oldugu (r=0,385" p=0,000) sonucuna ulasiimistir. Bu iliskide cahistiklar1 birimler, yas,
cinsiyet, egitim durumlart ve hizmet siireleri bazinda analiz edilmis olup; ¢iraklik
egitimi alan yoneticiler daha fazla girisimcilik davranist sergiledigi, hizmet siireleri
fazla olan yoneticilerin ise hizmetkar liderlik anlayist ig¢inde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Mesleki egitimi olan yoneticilerin daha girisken bir davranis sergiledigi;
bulundugu isletmede ki hizmet siiresi fazla olanlarin s6z konusu liderlik anlayigin1 daha
fazla kabullendikleri sonucu olusmustur.

Bu arastirma mobilya isletmelerinde tam olarak ar-ge biriminin yerlesmedigi
goriilmektedir (%15,7). Ar-ge/Ur-ge birimlerindeki yonetici sayisinin az olmasi
isletmelerin gelecekleri acisindan diislindiiriicti durumdadirlar. Girisimcilik egilimli
davraniglarin ortaya ¢ikarilarak mobilya isletmelerinin tasariminda ve yeni teknolojilere
uyumda etkisinin fazla olacagi diisiincesinden hareketle bu arastirma sonug¢ ve
Onerilerinin dikkate alinarak yapilacak faaliyetlerin daha saglikli sonuglar elde etmede
faydal1 olacag1 ayrica bu konuda arastirma yapacaklara literatiir agisindan da katkilar
saglayacagi diistiniilmektedir.

Yenilige acik olan firma ydneticilerinin bulunduklar isletmeyi sektoriin en iyileri
statlisiine getirdikleri herkes tarafindan kabullenilen bir durumdur. Mobilya sektorii
acisindan baktigimizda bu alanda yatirim yapanlarin sektorii yonlendirdigi ve degisimi
cabuk isteyen mobilya miisterilerinin isteklerine en iyi cevabi bu isletmelerin vermesi

diisiiniilmektedir. Bundan dolayidir ki mobilya isletmelerindeki yoneticilerin anlayis
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olarak kabullenecegi liderlik tiirii davraniglar1 girisimcilik-yenilik¢ilik egilimlerinde
onemli rol oynamaktadir.

Giliniimliz mobilya isletmeleri elinde bulunan teknolojik makine ve techizati
yonetim kademesinde bulunanlarla ve g¢alisanlarla bir biitiinliik olusturabilirse ve bu
biitiinliigli zamana gore giincelleyebilirlerse igletmesinin diinya statiisiinde olmasinin
hicbir engeli kalmaz. Bunu yapmak isteyen mobilya isletmelerine ve aragtirmaya katilan
firmalara iyi bir kaynak olacagi ayrica eksiklerinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmada
yararli bir bilgi kaynagi olacagi diisliniilmektedir. Arastirma sonuclarinin ¢ikti ve
analizleri uygulama yapilan isletmeye birakilarak isletmenin varligint devam
ettirmedeki sikintisini azaltabilir ve rekabet stlinligiinii elde etmesinde onemli bir

faktor olacagi degerlendirilebilir.

5. Kaynaklar

[1] Yeni Bir Liderlik Vizyonu: Hizmetkar Liderlik, Misiad Akademi Egitim
Komisyonu, 2012, 2s.

[2] Findikez, 1., 2009. Hizmetkar Liderlik, Alfa Yayinlari,istanbul,785s.

[3]Budak, G., Budak, G., 2004.isletme Y&netimi, Baris Yaynlari, izmir.

[4]Karakas F., ‘Liderligin ikinci penceresi: Hizmetkar
liderlik’,http://blog.milliyet.com.tr/liderligin-ikincipenceresi—hizmetkar
liderlik/Blog/?BlogN0=8046, (Erisim tarihi:10.12.2014)

[5] Aksoy T.  ‘Hizmetkar  Liderler’ http://www.temelaksoy.com/hizmetkar-
liderler/(Erisim tarihi: 25.11.2014)

[6] Baser, H.,Biiber, R., 2012.Is kurma amac1 olan adaylarin girisimcilik dzelliklerinin
Olciilmesi: Aydin [li’nde bir uygulama, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi,Cilt 4, No 1,
ISSN: 1309-8012 (Online).

[7] Kuvan, H., 2007. “Tirk Girisimcilerin Yasam ve Calisma Degerleri Malatyali
Girisimciler Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Doktora Tezi, Isparta.

[8] Demirel, E. T., 2003.‘Girisimcilik Kiiltiirii’, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya.

[9] Budak, G., 2003.°Liderlik ve Liderlik Kuramlarina Biitiinlesik Bir Yaklasim’,
D.E.U. Yay.No.09.1600.0000.000/BY.03.050.322, izmir.

13


http://blog.milliyet.com.tr/liderligin-ikincipenceresi—hizmetkar%20liderlik/Blog/?BlogNo=8046
http://blog.milliyet.com.tr/liderligin-ikincipenceresi—hizmetkar%20liderlik/Blog/?BlogNo=8046
http://www.temelaksoy.com/hizmetkar-liderler/
http://www.temelaksoy.com/hizmetkar-liderler/

[10]Saritoprak V., Isadam, Girigimcilik ve Liderlik,
http://www.turklider.org/TR/EditModule.aspx?tabid=1&mid=35668&ItemID=14357
&itemindex=6 (Erisim tarihi: 02.01.2015).

[11] http://www.girisimfikirleri.com/girisimci-kimdir-2 (Erisim tarihi: 10.10.2009).

[12] Cetin, T., 2009.‘Tam Serbesti Taniyan Liderlik Anlayisinin Orta Kademe
Yoneticilerin  Yenilikgilik egilimleri Uzerindeki Etkisi’, Yiiksek Lisans Tezi,

Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 147s., Kiitahya.

14


http://www.turklider.org/TR/EditModule.aspx?tabid=1&mid=35668&ItemID=14357%20%20&ite
http://www.turklider.org/TR/EditModule.aspx?tabid=1&mid=35668&ItemID=14357%20%20&ite
http://www.girisimfikirleri.com/girisimci-kimdir-2%20(Erişim%20tarihi:%2010.10.2009)

