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Ozet

Kalite ve ona bagli kavramlari teorik yapidan siyirip saha uygulamasina aktarma
dogrultusunda yapilan caligsmalarda kalite kontrol kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Kalite
kontrol; belirlenen sartlara uygun olarak iiretim gerceklestirmek i¢in hatalar1 saptamak
ve trendleri gérmek amaciyla yiiriitiilen eylemler ile bu eylemlerde kullanilan teknikler
ve araglar olarak ifade edilmektedir. Yapilan bu ¢alismada; 6rnek bir isletmenin kalite
kontrol kavramina bakis acis1 ve saha uygulamasinda gosterdigi gelisim siirecinin
ortaya konulmasit amaclanmistir. Bu amagcla, kalite kontrol kavrami bir siire¢ yapisi
icerisinde ele alinan giris, proses ve son kontrol faaliyetleri temeli {izerine
kurgulanmistir. Calismada, teknik ve dokiimantasyon altyapr calismalari yani sira
verilen i¢ egitimleri de kapsayan siirekli iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu
faaliyetler sayesinde 3. sahislarin denetimi temelli kurulan yapidan hedef olarak

belirlenen ve ideal diizey olan otokontrol seviyesine yaklagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite; kalite kontrol; siireg; isletme

QUALITY CONTROL PRACTICES DONE IN A SAMPLE ENTERPRISE
Abstract

Quality control concept comes into prominence in the studies done according to
the transmission of the quality and related concepts from theory to practice. Quality
control is expressed as determining the mistakes to actualize the production in
compliance with determinate conditions and the activities done to see the trends and the
techniques and tools used for these activities. In this study: showing the view of a
sample enterprise towards quality control concept and the development process during

field application have been aimed. For this aim, quality control concept has been built
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on the basis of beginning, process and last control activities which are dealt in a process
structure. In the study, continuous improvement activities including internal trainings
have been actualized as well as technical and documentation infrastructure works.
Thanks to these activities, determined from the structure based on the inspection of the

third persons and ideal auto control level has been reached.
Keywords: Quality; quality control; process; enterprise

1. Giris

Amaci deger katilmis ¢ikt1 elde etmek olan iiretim faaliyeti, insanin varolusundan
bugiine devamli gelisen kacinilmaz bir seyir izlemistir. Bu faaliyet, gliniimiizde modern
tiretim teknikleriyle siirdiiriilmektedir. Ve tabiidir ki, iiretim gergeklesen her yerde,
kalite iiretimi de 6nde gelen, vazgegilmez olacaktir. Uretmek kadar iiretilen {iriiniin
miisteri isteklerine ve daha fazlasina cevap veren, kaliteli, diisiik maliyetli olmas1 da
kacinilmaz bir ihtiyactir. Bu agamada 6ne ¢ikan temel unsur, istenen kalitede {iriin ve
hizmeti zamaninda ve dogru olarak miisteriye teslim etmektir. Bu unsuru saglamak i¢in
miisteri beklentilerinin tam ve dogru olarak anlasilmasi, bu bilgilerin isletmenin ilgili
fonksiyonlarma tam ve dogru olarak aktarilmasi gerekmektedir. Bu yaklasim iiretim
faaliyeti igerisinde yer alan her isletme igin temel bir vizyon olusturmaktir [1]. Bu
yaklagimda temel amag; hata Onleme ve tedarik zincirindeki degisim ve kayiplari
azaltmaya yogunlasmak suretiyle, siirekli iyilestirmeyi saglamaktir. Bu ¢aligmada
toplam kalite yonetimi yaklasimi temelinde olusturulan bir kalite kontrol sistemine
sahip, iiretim ve yonetimsel karakteristikler agisindan orman iiriinleri sektoriinde yer
alip otomotiv yan sanayi olarak hizmet sunan bir isletmenin uygulama sahasindaki

stirekli 1yilestirme kokenli ¢alismalar incelenmistir.

2. Genel

Miisteriler ile karsilikli mutabakat saglanan sézlesmeler 1s181nda belirlenen sartlar
karsilamak amaci ile isletmede kalite yonetim sisteminin tiim sartlari ile uyumlu olacak
sekilde kalite planlamasi gergeklestirilir. Asagida belirtilen kriterler kalite planlama
caligmalariin temelini olusturmaktadir [2]:

e Uriinle ilgili kalite hedefleri ve sartlari,
e Baslangic proseslerine, dokiimanlara, her iirlin i¢in temin edilen kaynaklara olan

ihtiyag,
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e Gerekli olan dogrulama, onaylama, kontrol ve test faaliyetleri,

e Proseslerin ve bu proseslerin ¢iktis1 olan iirlinlerin kabul kriterlerini karsiladigini
kanitlamak i¢in gerekli olan kayaitlar,

e Miisterilerden tiriin sartlarinin ve teknik spesifikasyonlarin temin edilmesi,

e Kabul kriterlerinin tespit edilmesi ve gerekli oldugu durumlarda misterinin
onayina sunulmasi,

e Miisteri iiriin ve projeleri ile ilgili bilgilerin glivenliginin saglanmast,

e Uriin gergeklestirme prosesinde yapilacak degisikliklerin iiriiniin geneline olan
etkisinin kontrolii, dogrulamasi ve onaylanmasi da dahil olmak {izere kontrol

altinda tutulmasi.

Bu faaliyetler ile ilgili proseslerin prosediirlerde, is talimatlarinda ve proje ile
ilgili diger dokiimantasyonda planlanarak tanimlanmasi saglanir. Bu planlama ile
sonuclarinin iiriin sartnameleri ile uygunlugunun garanti altina alinmasi gereken
faaliyetler test edilir. Bu test sonuclar1 ve kanitlanmasi1 gereken diger faaliyetler icin
kayitlar olusturulur. Uriinlerin, miisteri beklentileri, ilgili sartname ve standartlara
uygunlugu depoya giristen iiretimin baslangicina, oradan siparisin teslim edilmesine
kadar gecen siiregte farkli asamalarda yapilan cesitli 6lgcme, test ve kontroller ile
dogrulanir ve ilgili parametreler izlenebilecek sekilde acikca tanimlanir. Is akislari
planlanmakta ve ilgili tiim proses dokiimanlart (operasyon kartlari, kontrol planlari,
proses akis semalari, teknik resimler, kesim planlari, operasyon talimatlari, proses
kontrol formlar1) ilgili plan dogrultusunda olusturulmaktadir. Uretim operasyonlarinin
sirast, gerceklestirilecek kontroller ve kabul ve ret kriterleri ilgili dokiimanlarda
belirtilmistir. Uriiniin ve kalite yonetim sisteminin uygunlugunun giivencesi ve kalite
yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi amaciyla; miisteri memnuniyet
sonuglariin analizi, i¢ tetkik sonug¢larinin analizi, liretim proses sonuglarinin analizi,
iirtin performans sonuglarinin analizi, personel / makine yetkinligi veri analizi,

tedarikgi performans sonuglarinin analizi gergeklestirilmektedir.
3. Kalite Kontrol
3.1. Giris Kontrol

Satin alinan {irliniin ve hizmetin ilgili teknik sartnamelere uygunlugu, proses ile

ilgili faaliyetlerin kalite yonetim sistemi sartlarina uygunlugu, tedarikgi ile fiili ¢alisma
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Oncesi satin alma sartlar1 ile ilgili tedarik¢inin yeterliligi gozden gegirilmis, konu ile

ilgili kaynak tahsisi yapilmis ve ilgili dokiimanlar olusturulmustur [3].

Giris kontroller; par¢anin teknik resmine kontrol planina, giris kalite planina,
varsa irlnle ilgili sartname ya da standarda gore kalibrasyonu/dogrulamasi
gerceklestirilmis  Olgme/kontrol  aletleriyle  yapilir.  Tedarik¢i  performans
degerlendirmesinde teslim miktarina, teslim siiresine, kalite sartlarina ve sevkiyat
kosullarina uyum performansi dikkate alinir. Degerlendirme sonucunda tedarik¢ilerin
aylik performans puanlar1 belirlenir ve bu puanlar lizerinden tedarik¢i degerlendirmeleri
gerceklestirilir. Satin  alman {iriiniin dogrulanmas1 amaciyla tedarik¢ilerden ilk
numuneler dahil olmak iizere 6n seri ve seri iiretim sevkiyatlarini gondermeden once
dogrulama islemlerini yapmalar1 ve sevkiyatlarii sevk kalite belgeleri ve iiriin
sertifikalar1 ile birlikte gondermeleri ilgili s6zlesmelerin hiikiimleri geregi talep
edilmektedir. Kalite kontrol, dogrulama islemlerini i¢ laboratuvarda, test ve deneyleri
ise bagimsiz dis laboratuvarlarda gergeklestirir. Malzemenin kalite kontrol sonuglari,
ilgili tedarik¢inin dosyasina kayit edilir ve daha sonraki satin alma faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi i¢in temel olusturulur [4].
3.2. Proses Kontrol

Uriin gerceklestirmek igin gerekli olan iiretim ve tesis prosesleri dokiimantere
edilmistir. Bu dokiimanlar prosesi kontrol altinda tutmak amaciyla kalite yonetim
sistemini kapsayan, tiim fonksiyonlar: iceren prosediirlerden ve is talimatlarindan
olusmaktadir. Buna nispeten makine, ekipman, is ayarlarinin dogrulanmasi ve ayni
zamanda Onleyici, koruyucu bakimla ilgili konularda gerekli onlemler (prosediirler,
talimatlar ve planlar) olusturulmustur. Uretilen iiriinler ile ilgili kontrol planlari
hazirlanmis ve kullanilmaktadir. Yeni iiretim siireglerinin yeterliligini garanti altina
almak i¢in siire¢ etiitleri gerceklestirilir ve uygun oldugu durumlarda etiit sonuglari
dogrultusunda dokiimantasyon olusturulur. Isletme biinyesinde olusturulan fizibilite
ekibi tarafindan numune asamasindaki tiriinler i¢in 6n seri kontrol planlar1 hazirlanir,
seri liretime gegiste seri kontrol planlara gecilerek bu planlar aktif olarak kullanilir.
Uriinlerin kontrol asamalari, bu asamalarda hangi kontrollerin uygulanacagi, kisaca
uygulanan kontrollere ait tiim bilgiler olusturulan kontrol planlarinda belirtilmistir.

Kontrol planlarinda operasyon basamaklar1 temel alinarak miisterinin tanimladigi 6zel
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karakteristikler ve ol¢iim periyotlart belirlenmistir. Uriinii, {iretim prosesini, 6l¢iim
sistemlerini, lojistik prosesini, hammadde tedarikg¢isini etkileyecek herhangi bir
degisiklik durumunda ilgili ekip tarafindan kontrol planlar1 tekrar gdzden gegirilerek
revize edilir. Hazirlanan siireg tetkiki planina uygun olarak belirlenen planli zamanlarda
stire¢ tetkikleri yapilarak siire¢ parametrelerine uygun olarak tiim prosesler kontrol
edilir. Siire¢ sahipleri belirlenen hedeflere ulagsmak amaciyla siireg ile ilgili verileri kayit
altina alip iyilestirme dogrultusunda galisarak siireci kontrol altinda tutarlar. Tezgah ve
makinelerde seri iiretime geciste, malzeme degisiminde, is degisiminde ve durus
sonrasinda iiretilen ilk parga kontrol edilerek seri liretim onay1 verilir ve onay iiretim
kontrol cizelgesi ile kayit altma alinir. Uriin kalitesinden sorumlu olan Kalite kontrol
sorumlusu ve iretim sefligine kalite problemlerini diizeltmek amaci ile iretimi
durdurma yetkisi verilmistir. Uretim personeline, kalite gereklerini karsilamayan iiriin
ve slirecler ortaya ¢ikmasi durumunda Kalite kontrol sorumlusuna ve iretim sefligine
bilgi vermesi ile ilgili sorumluluk verilmistir. Proses kontrolleri esnasinda tespit edilen
uygunsuzluk durumlari, sistematik hatalardan ve hemen c¢oziilmesi miimkiin olan
hatalardan kaynaklanabilir. Sistematik hatalarin (siirekli veya periyodik olarak
tekrarlayan hatalar) yonetim, insan, malzeme, metot, bakim, ¢calisma ortami1 gibi bir¢cok
sebepten ileri gelebilecegi igin ciddi ve orta / uzun vadeli arastirmalar1 gerekir. Bu
nedenle proses kontroller esnasinda tespit edilen sistematik hatalar i¢in ¢abuk / aninda
¢oziim bulunmasi miimkiin degildir. Proses kontroller esnasinda tespit edilen hatalarin
sebeplerini bulmak ve bunlara ¢oziimler getirmek icin kalite kontrol sorumlusu ve ilgili
tretim sefi hatali yart mamul / mamul tespit edildiginde kisa siireli bir gériisme yaparak,
hatanin sebebini ve olas1 ¢6ziim yolunu temel parametreler arasinda ararlar. Problem
ciktiginda arastirilmasi gereken bu parametreler; aparatlarda bir problem olup olmadig,
6lgme/kontrol aletinden kaynaklanan problemler, is talimati ile kontrol plani arasindaki
uyumsuzluktur. Is talimatinin ve kontrol planinin revizyon isaretlerinin birbirini
tutmamas1 dolayisiyla bu iki dokiimanda birbirinden farkli spesifikasyon bulunmasi
durumunda kalite giivence miidiirii acil toplanti diizenleyip konular goriiserek gerekli
diizeltmelerin yapilmasinin temin edilmesini saglar. Operasyonlar boyunca yapilan
kontrollerde 6nemli derecede malzeme hatasi ¢ikarsa malzeme giris kontrolii tekrarlanir
ve gerekirse giris kalite plani revize edilir. Tedarik¢i uygunsuzluk bildirim formu

vasitast ile konu hakkinda bilgilendirilir. Is talimatlarinda belirtilen parametrelerin,
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metotlarin, {irlinlin / yar1 mamuliin imal edilmesi esnasinda fiili durumla uyusmamasi
durumunda kalite giivence miidiird, iretim sefi ile goriiserek gerekli diizeltmelerin
yapilmasiin temin edilmesini saglar. Daha 6nceden mamul kalitesi ile ilgili ve ara
kontrollerden kaynaklanan miisteri sikayeti gelmis ise mamullerin kalite planlarinda

tiretim sefi tarafindan bu noktalara dikkat ¢ekilmesi saglanir [5].

Her {irtin ile ilgili olarak miisterinin talep ettigi ve iiretim agisindan gerek duyulan
malzeme, miihendislik performansi ve fonksiyonellik testleri kayit altina alinmakta ve

gerektigi durumlarda miisterinin incelemesine sunulmaktadir [6].
3.3. Son Kontrol

Mamul kontrol iglemi, varsa mamuliin sartnamesine, varsa ilgili standardina,
teknik resmine gore Kalite kontrol sorumlusu tarafindan kontrol edilir. Kontrol planinda,
mamullerin kim tarafindan, hangi yontemle, ne ile nerede, hangi teknik dokiimana gére
tiretilecegi, kontrol sonuglarinin kayit sekilleri, bir problem ¢iktiginda izlenecek yol,
kontrol edilecek 6zellikler ve bunlarin toleranslar1 belirtilmistir. Son kontrol raporunda;
g6z kontrollerin sonuglari, 6l¢ii kontrol sonuglari, malzeme kontrol sonuclari, ambalaj
kontrol sonuglar1 belirtilir. Mamul kontrolleri esnasinda bir uygunsuzluk ¢ikmasi
durumunda, uygunsuzluk ilk defa yasaniyorsa Kalite kontrol Sorumlusu uygunsuzluk
bildirim formu hazirlar, uygunsuzluk daha once yasanmis ise alinan onlemler gézden
gecirilir, uygunsuzluk yerinde diizeltilir, uygunsuzluk giderildikten sonra yapilan
faaliyetlerin sonuglarmi kontrol eder ve ilgili raporu doldurur. Uriiniin mamul
kontrolleriyle ilgili tiim raporlar iiriin dosyasina ilave edilerek, iiriin fabrikadan ¢iktiktan
sonra kalite kontrol Sorumlusuna gonderilir ve burada arsivlenir. Miisteriden herhangi
bir sekilde sikdyet gelmesiyle ilk bakilacak olan dokiimanlar iiriin dosyasinda bulunan

raporlar ve bunlarin atifta bulundugu raporlardir [7].
4. Siirekli Iyilestirme Faaliyetleri

Stirekli gelismeyi saglamak amaciyla olusturulan diizeltici ve Onleyici faaliyet,
iletisim ve oOneri sistemlerinin performansi ve etkinligi Olgiilmekte, c¢ikan veriler
esliginde sistem siirekli gelistirilmektedir. Uretim prosesinin gelisimi amaciyla
hatasizlagtirma c¢aligsmalar1 yapilmakta, iiretim hattinda kontrol odakli degiskenliklerin
cikartilmasi i¢in yontemler uygulanmakta ve iiretim proses parametrelerinin devamlilig

saglanmaktadir. Stirekli iyilestirme faaliyeti baghigi altinda kalite kontrol uygulamalarini
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destekleyici ve bir biitiin olusturucu nitelikteki ¢alismalar1 bu asamada ele almak

gerekmektedir [8].
4.1. Toplantilar

Kalite yonetim sisteminin etkinligini ve siirekli iyilestirilmesini analiz edebilmek
amactyla kalite politikasini destekleyen hedeflere ulasilip ulasilamadiginin kontrolii igin
periyodik olarak iiretim ve kalite toplantilar1 diizenlenmektedir. Giinliik periyotta
gergeklestirilen ve operatorlerin dahil oldugu makine basi toplantilar1 haftalik periyotta
gerceklesen degerlendirme toplantilarina kaynak olusturmakta ve bu toplantilarin
verimliligine dogrudan etki etmektedir. Yillik bazda gergeklesen yonetim goézden
gecirme toplantilarinda, kayit altina alinan bir 6nceki doneme iliskin hedefler ile ilgili
tyilesme basarilar dl¢giilmekte ve degerlendirilmektedir. Personel dneri sistemi, personel
performans degerlendirme sistemi ve ¢alisan memnuniyeti anketi sonuglari yonetim

gbzden gegirme toplantisinda veri olusturmaktadir [2].
4.2. Yeterlilik, Bilin¢ ve Egitim

Gorev tanimlar1 olusturularak her gdrev i¢in belirlenen becerilere ve uzmanliga
sahip olan personel gorevlendirilir. Gorevlendirilen personelin siirekli gelismeye
yonelik olarak bilgilendirilmeleri i¢in planli olarak gergeklestirilen i¢ ve dis egitimler, is
bas1 egitimleri ve yazili is talimatlarindan yararlanilir. Personel ve {ist amirlerinden
gelen egitim talepleri dogrultusunda belirlenen egitim ihtiyaglari yonetimin gozden
gecirmesi toplantilarinda tartisilip onaylanir ve bu dogrultuda yillik egitim plani
olusturulur. Uretim yontemleri, yonetim teknikleri, ekipman / 6lcii aleti kullanimi ve
diger kalifikasyon gerektiren konularda egitimler diizenlenir. Personele periyodik olarak
verilen isbasi egitimleri ile miisteri beklentilerinin aksi dogrultusunda yasanabilecek
herhangi bir uygunsuzlugun miisteriye etkileri hakkinda ve siire¢ igerisindeki yeni

gelismeler konusunda personelin bilgilenmesi saglanmaktadir [9].
4.3. i¢ Tetkik

Kalite yonetim sisteminin; ilgili standart ile tanimlanmis olan kriterlere
uygunlugunu belirlemek, uygulamanin etkinligini ve siirdiiriilebilir  oldugunu
dogrulamak ve iyilesmeye acgik alanlar1 tespit etmek amaciyla uygunsuzluk ve miisteri
sikayetleri de dikkate alinarak tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde i¢ tetkikler yillik bir
plan dogrultusunda uygulanir. I¢ tetkikler, ilgili standart gereklerini tetkik edebilecek
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seviyeye sahip oldugu aldig1 egitim sertifikalari ile standart agisindan da onaylanmig

isletme calisanlarindan ibaret olan i¢ tetkikgiler tarafindan gergeklestirilir [10].
4.4. Proses Tetkiki

Uretim etkinligini 6l¢mek amaciyla yillik bazda olusturulan proses denetim plani
dogrultusunda periyodik olarak kalite giivence birimi tarafindan proses kalite denetimi
soru listesinden yararlanilarak proses denetimleri uygulanip sonuclar kayit altina alinir.
Uygunsuzluklar ile ilgili kisa, 6z, anlagilir tarzda notlar alinir ve kanitlar bulunarak ilgili
soru listesine kaydedilir. Elde edilen veriler dogrultusunda diizeltici ve onleyici faaliyet

caligmalar yiriitiilmekte ve proses iyilestirmeleri saglanmaktadir [10].
4.5. Uriin Tetkiki

Yillik bazda diizenlenen iiriin denetim planinin 6n gordigi sekilde periyodik
olarak miisteriye sevk icin bekleyen iiriinlere kalite giivence birimi tarafindan {iriin
denetimi ve yerlesim muayenesi soru listesi 6l¢ii kontrol formundan yararlanilarak iiriin
denetimi uygulanip sonuglar kayit altina alinir. Yerlesim muayenesinde iiriin denetimi
ile birlikte teknik resim iizerindeki tiim veriler tetkik edilerek gergeklestirilir.
Uygunsuzluklarla ilgili kisa, 6z, anlasilir tarzda notlar almir ve kanitlar aranir. Uriin
blinyesinde kullanilan tiim kalip ve aparatlar {iriin denetim ve yerlesim muayenesi ile
periyodik olarak dogrulanmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda diizeltici ve
Onleyici faaliyet calismalart yiriitiilmekte ve iirlin standartlar1 temelinde iyilestirmeler

saglanmaktadir [10].
4.6. Kalibrasyon

Kalibrasyon hizmeti, uluslararasi boyutta akreditasyonu olan ve miisterilerimiz
tarafindan uygun goriilen ulusal firmalardan alinmaktadir. Kontrol, muayene, 6lgme ve
deney icin kullanilacak olan ve kalibrasyonlar1 akredite firmalarca saglanan tiim
ekipmanlar yetenekleri ve Ol¢lim belirsizlikleri i¢in tanimlanmis isteklere gore kalite
glivence biriminin onayindan geger. Kalite yonetim sistemi faaliyetlerinde kullanilan
tim kontrol, muayene, 6l¢gme ve deney ekipmanlarinin tanimi ve kaydi ile ilgili
dokiimantasyon olusturulmustur. Uriin uygunlugunu kanitlamada kullanilan 6lgme
cihazlarinin kalibrasyon sonrasi kayitlari cihazin tanimini, kalibrasyon standardini,
kalibrasyon dis1 0l¢li degerlerini, kalibrasyonda dogrulamadan sonra Ongoriilen

degerlere uygunlugunu igermektedir [11].
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4.7. Diizeltici Faaliyetler

Miisteri sikayetleri, uygun olmayan iirlinler, i¢ kalite denetiminde belirlenen
uygunsuzluklar ve Oneriler; diizeltici faaliyetlerin  baglatilmas1 igin  temel
parametrelerdir. Siire¢ bulgularina, Onerilere, yonetim gozden gegirme ¢iktilarina, ig
firelere, calisanlarin beklentilerine gore de diizeltici faaliyetler baslatilmaktadir.
Problem kaynaginin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi amaciyla diizeltici faaliyet
siireci olusturulmustur. Diizeltici faaliyetlerde hatasizlastirma anlayis1 ile faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Miisteri sikayetleri de dahil olmak tizere uygunsuzluklar gézden
gecirilmek i¢in kayit altina alinmaktadir. Uygunsuzluklarin sebepleri ilgili birimler
tarafindan arastirilir ve uygunsuzlugun tekrarin1 6nlemek igin alinacak tedbir ihtiyaglar
karsilagilan uygunsuzlugun etkilerine uygun olarak degerlendirilerek tespit edilir.
Uygulanmasina karar verilen tedbirler ilgili birimler tarafindan hayata gegirilir. Alinan
tedbirlerin ve gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglari kayit altina alinir. Olusturulan tiim
bu kayitlar muhafaza edilir. Uygunsuzluk ile ilgili miisteri tarafindan 6zel bir problem
¢ozme teknigi Onerilmedigi durumlarda isletmede 8D problem ¢6zme yonteminden
yararlanilmaktadir. Ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek uygunsuzluklar i¢in 8D Uygunsuzluk
Bildirim Formu acilir. Kalite Giivence Miidiirii tarafindan 8D formunda belirtilen
uygunsuzluklar ve uygunsuzluklarin azaltilmasina yonelik analizler hazirlanir. Bu
analizlerde hata analizleri ve hata nedenlerine iligkin bilgiler bulunur. Tiim bdliimlerin
katildig1 periyodik toplantilarda bu analizler incelenir ve degerlendirilir. Se¢ilen konu
basliklar1 icin Kalite Gilivence Miidiirli tarafindan oncelik sirasina goére 8D formlari
gerektiginde farkli boliimlerden ilgili kisilerin katilimi ile grup / gruplar olusturulduktan
sonra hatalar veya uygunsuzluklarla ilgili olarak temel nedene inilerek ¢6ziim tretilir
[12].

Diizeltici faaliyetlerle ilgili olarak her zaman bir grup caligmasi yapilmasi
gerekmeyebilir. Bu gibi durumlarda, problemi tespit eden kisi / boliim tarafindan bir
¢Ozlim Onerisi gelistirilmesi ve diizeltici faaliyetin gerceklestirilmesi miimkiindiir.

Sonuglar kayit altina alinarak Kalite Giivence Miidiirii tarafindan takip edilir ve saklanir
[13].

4.8. Onleyici Faaliyetler
Potansiyel uygunsuzluklarin olugsmasini 6nlemek ve sebebini gidermek amaci ile

Onleyici faaliyetler baslatilmaktadir. Potansiyel uygunsuzluklarin sebepleri, ilgili
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birimler tarafindan arastirilir ve uygunsuzlugun tekrarini 6nlemek i¢in alinacak tedbir
ihtiyaglar1 karsilasilan uygunsuzlugun etkilerine uygun olarak degerlendirilerek
belirlenir. Belirlenen tedbirler ilgili birimler tarafindan hayata gecirilir. Alinan
tedbirlerin ve gercgeklestirilen faaliyetlerin sonuglar1 kayit altina alinir. Alinan tedbirler
sonucu hayata gegirilen iyilestirmelerin etkisi bir plan dogrultusunda siire¢ sahibi
tarafindan silire¢ icerisinde izlenmeye devam edilir. Yeni yatirimlar, proses
degisiklikleri, teknolojik degisiklikler ve bunlara bagli olarak yasal sartlarda statii
degisiklikleri olmasi durumunda, yeni kanun/yonetmelik yayinlanmasi durumunda ve
tatbikatlar neticesinde yapilan degerlendirme raporlarina istinaden diizeltici faaliyet
kapsamina girmeyen ancak bir sonraki tatbikat i¢in dngoriilen konu ve durumlar séz

konusu oldugunda onleyici faaliyet baslatilir [13].

4.9. Onleyici ve Kestirimei Bakim

Bakim faaliyetleri isletmede planli bakim faaliyetleri, ariza bakim faaliyetleri,
kestirimci bakim faaliyetleri olmak tizere 3 bashk altinda toplanmistir. Bakim
faaliyetleri yillik olarak planlanarak bakim takip cizelgesinde yer alan kontrol yontem
ve parametrelerine gore gergeklestirilmektedir. Kestirimci bakim ve basingh kaplarin
kontrolii (Makine Miihendisleri Odas1 tarafindan) ise yilda bir kez olacak sekilde
planlanmaktadir. Kritik ekipmanlar ve kullanildiklar1 makineler hazirlanmis olan kritik
yedek parca takip listesi ile kontrol altinda tutulmakta ve asgari stok seviyelerine gore
yedeklenmektedir. Kestirimci bakim ile ilgili olarak hidrolik preslerin yag analizleri
makine bakim planina uygun olarak yapilmaktadir. Bakim siirecinin etkinligini izlemek
ve stirekli 1yilestirmek icin ariza siireleri temelinde performans hedefleri belirlenip aylik
olarak takip edilmektedir. Elde edilen sonuglara gore iyilestirme faaliyetleri yiiriitiiliip

kaynak ihtiyaclart ve dagilimi belirlenmektedir [14].

5. Sonuclar

Kalite yonetim sistemi entegrasyon siirecinde planla-uygula-kontrol et-6nlem al
asamalarindan olusan bir dongii icerisinde isletme kalite kontrol uygulamalarini tiim
diger caligmalara paralel bir sekilde siirekli iyilestirme kapsaminda ele almistir. Hayata
gecirilen bu calismalar siiresince veriler toplanmaya devam edilmis ve gelinen
asamadaki durum ile kiyaslanarak kalite kontrol uygulamalar1 temelinde isletmenin
analizi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Yonetim gozden gecirme toplantilarinda temel

hedeflerden biri de yil icerisinde gergeklestirilen i¢c denetimlerde tespit edilen
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uygunsuzluk adetlerinin yapilan diizeltici faaliyet ¢alismalar ile azaltilmasidir. Orman
tirtinleri is kolunda faaliyet gosteren igletmelerin tiretim faaliyetlerini kayit yontemleri
ile takip altinda tutacak ve bu kayitlar1 degerlendirerek diizeltici ve onleyici faaliyetleri
gergeklestirecek yonetim sistemleri olusturmamalar isletme sahiplerinin dogru iirlinii
ka¢ denemede elde ettikleri konusunda higbir bilgiye sahip olmamasina neden
olmaktadir. Bu da igletme sahipleri {izerinden {ilke ekonomisi ag¢isindan kayit dis1 bir
kaybi1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Mobilya ve insaat sektorii lizerinden son kullaniciya ulasim imkani olan orman
tiriinleri is kolunda faaliyet gdsteren isletmeler genel olarak ana sanayi tedarikgisi olarak
hizmet sunmakta ve miisteri ile olan is iliskilerini bu ana sanayi firmalarinin talep ve
beklenti diizeyi belirlemektedir. Calismanin gerceklestirildigi isletmede benzer
kosullarda faaliyet gdstermekte ve son kullanic1 ile higbir alanda temasi
bulunmamaktadir. Bu konu iyilestirme siireci kapsaminda oncelikli olarak ele alinmus,
isletme biinyesinde etkin iletisim kanallar1 olusturulup sorumlular belirlenmis, ayni
zamanda verilen i¢ egitimler, miisteri isteklerinin dogru olarak anlasilmasi ve ilgili
birimlere dogru sekilde aktarilmasi konusunda yapilan diizeltici faaliyetler sonucu
miisteri sikayetlerini cevaplama orani ylikseltilmistir. Bu agsamada ana hedef, isletmenin
ekibe dahil olacak yeni personelleri de i¢ine alacak ve onlar1 da tiim ekip ile birlikte
kalite yonetim sistemi g¢alismalarinda ileriye gotiirecek sekilde siirekli 1yilestirme
uygulamalarmin isletme yonetim yapisina entegre edilmesi olacaktir. Isletme gelisimi
paralelinde ilerleyen ve siirekli bir sonraki asamay1 belirleyen hedefler ekip olma ruhu
g0z ardi edilmeden yerine getirildigi siirece kalite yonetim sistemi mevcut miisteri ve
yeni miisteri beklentileri dogrultusunda gelistirilerek isletmeyi sektorii icerisinde kalic,

gelisime agik ve giiclii kilacaktir.
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