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Ozet

Biiyiik emekler ve maliyetler sonucu {iretilen, bazilar1 sanat eseri niteliginde olan
mobilyalarin son kullaniciya teslim edilmesinden sonra servis Omriiniin ne kadar olacagi
tamamen kullanicinin mobilya konusundaki egitimine, bilgisine ve Ozenine baglh
bulunmaktadir. Son kullanict mobilyanin hangi malzemeden yapildigini, bu malzemenin
istlin ve zayif yonlerini, fiziksel ve mekanik direnglerini, mobilyanin kullanim
stiresince bakimimin nasil yapilmast gerektigi gibi hususlart bilirse daha etkin bir
kullanim s6z konusu olur.

Mobilyanin gerekli dnlemler alinmaksizin yerinin degistirilmesi, tasinmasi, asir1 yiike
maruz kalmasi, mobilyalardaki yilizey uygulamasinin temizlik ve bakimiin dogru
yapilmamasi kullanim Omriiniin kisalmasinda 6ne ¢ikan kullanim hatalaridir. Mobilya
servis dmriiniin uzamasinda kullanici etkisi ayr1 bir inceleme konusu olmalidir.

Uretici ve ithalatgilar, tiiketiciye mobilyanm kullanim egitimini vermekle yiikiimliidiir.
Bu kullanicinin bilinglendirilmesi ¢er¢evesinde kanunlar ile giivence altina alinmistir.

Anahtar kelimeler: Mobilya, Servis Omrii, Kullanim Hatalar

THE USER FACTOR AT ELONGATION SERVICE LIFE OF FURNITURE
Abstract
After delivery to the consumer, the service life of the furniture that produced with great
effort and cost, some have the characteristic of art, completely depends on education,
knowledge, and attention of consumers about furniture.
If the consumer knows that which material used when the furniture produced,

advantages, disadvantages, physical and mechanical properties (strength) of this
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material and how to maintain the furniture during the occupancy, it would be more
effective usage.

Changing the location, carrying, exposing under abnormal loads of the furniture, with
misapplication on surfacing and surface treatment, cleaning and maintenance are
important usage errors that lead to the shortening of the lifetime of the furniture. User
effect on prolonging the service life of the furniture should be separately an
investigation subject.

Manufacturers and importers are supposed to give information to the consumer about
the usage of furniture. This is guaranteed by law as part of the user's aware ned.

Keywords: Furniture, Service Life, user errors

1. Giris

Medeniyetler ile birlikte siirekli gelisen, donemlere ve kiiltlirlere goére cesitlenen
mobilyalarin giiniimiize ulasan ¢ok giizel 6rnekleri insanlik gegmisini ve kiiltiiriinii bize
aktarmaktadir. Bunlardan bazilarinin tiretimi bir hafta, bir kac ay siirerken kullanimi
yillar, bazen ylizyillar1 bulmaktadir Bu degerlerin giinlimiize ulagmasinda bu eserlerin
sahiplerinin ve kullanicilarinin hassasiyet ve becerilerinin ¢ok biiyiik pay: vardir.
Mobilyalar, insan yasaminin 6zelliklerini gosteren etkenler arasindadir. Bu kapsamda
yasam mekanlarinda  kullandigimiz  mobilyalarin  bigimlenmesinde  gelenek—
goreneklerin, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerin etkisi asamalar halinde goriilmiistiir
[1].

Diinyada ve lilkemizde mobilya besikten mezara kadar (Besik-Tabut) insan 6mriiniin
her sathasinda hayati konforlu hale getiren vazgecilmez bir esya olarak yer almaktadir.
Hayatin her asamasinda yer alan mobilyalarin kullanim dmrii mobilya tercihinde 6nemli
bir etkiye sahiptir.

Mobilya kulanim Omrii iizerine, mobilyanin iretildigi malzemelerin kalitesi, iiriiniin
tasarimi, tretim(iscilik) kalitesi, ortam sartlari, ylizey islemleri, koruyucu islemler,
bakim ve kullanilan temizlik maddeleri gibi faktorler etkili olmaktadir. Bu faktorleri
tasarimctya, lreticiye ve kullaniciya bagl faktorler olarak ayirabiliriz. Bu ¢alismada

tasarimci, iiretici ve kullanici agisindan konuyu ele almaktayiz.
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Kullanici “bir esyay1, bir malzemeyi, bir hizmeti bir amag¢ dogrultusunda degerlendiren,
ondan yararlanan kisi veya grup’’ olarak tanimlayabiliriz.

Mobilya kullanicisi, mobilyanin mukavemet 6zelliklerini, {istin ve zayif ydnlerini,
temizlik ve bakim &zelliklerini, tiretildigi malzemenin 6zelliklerini, kullanim bilgisini,
bir tiiketici olarak ne kadar iyi bilir ise tercihini o kadar isabetli yapar ve sahip oldugu
mobilyanin kullanim siiresini uzatir ve kalitesini kaybetmeksizin kendinden sonraki

nesillere aktarir (Sekil 1).

Sekil 1. Civisiz cami (Mahmut Bey Cami)-KASTAMONU(Foto: Hiiseyin AKKILIC)

2. Mobilya ve Mobilya Servis 6mrii

Anlam olarak mobilya, oturulan yerlerin siislenmesine ve tiirlii amaglarla donatilmasina
yarayan esyadir [2].

Kullanic1 "Belli bir eylemi yerine getiren birey veya grup" "Mobilya" ise "Belli bir
eylemin yerine getirilmesindeki etkinligi artirmak amaciyla kullanilan esya(donati)"
olarak tanimlanabilir [3].

Bir baska tanima gore mobilya oturma, yemek yeme, ¢alisma, yatma gibi eylemlerin
yapilmasinda kolaylik ve rahatlik saglayan bulundugu yerin siislenmesine ve

donatilmasina yarayan esyalara denilmektedir [3].
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Kullanildig1 yere gore kent mobilyasi, biiro mobilyasi, hastane mobilyasi, yapildigi
malzemeye gore ahsap mobilya, metal mobilya, uygulanan isleme gore eskitme
mobilya, doseme mobilya, yapildigi doneme gore ronesans mobilya, barok mobilya,
kullanildig1 malzemenin ayniligindan yola ¢ikarak mobilya duvar kaplamasi, mobilya
yer kaplamasi gibi ifadeler ile anlami1 ¢ok daha fazla genislemektedir.

Aga¢ malzeme bozunmaya sebep olan sartlar kontrol altina alindiginda milyonlarca yil
baz1 zelliklerini koruyabilen biyolojik bir malzemedir. Ornegin yaklasik 5 milyon yil
olarak tarihlendirilmis Istanbul Teknik Universitesi Maden Fakiiltesi’nde bulunan

Sequoiadendron giganteum (Sekil 2).

Sekil 2. Sequoiadendron giganteum sol resim (I.T.U. Maden Fak.) sag resim 1.U.
Orman Fak. Herbaryumu (Foto: Hiiseyin AKKILIC)
Mobilya servis émrii (kullanim 6mrii): Malin, tiiketiciye teslim tarihinden baslayan ve
bu malin fonksiyonlarini saglikli bir sekilde yerine getirdigi son kullanim anina kadar
gecen siire olarak tanimlanabilmektedir. Bu silire bakim- onarim, servis islemleri ve
kullanim hassasiyetleri ile uzayabilmektedir.
Uretim yapan isletmelerin kullanim 6mrii igerisinde {ist smir1 belirli olan bakim, onarrm
ve servis islerini saglayacaklarini taahhiit ettikleri garanti siireleri kanunlarla
belirlenmistir.
Mobilyalarin garanti stiresi ve kullanom omrii 7.11.2013 tarihli ve 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 58 inci ve 84 {incti maddelerine gére garanti
siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglamak iizere asgari iki yildir. Ancak, 6zelligi
nedeniyle bazi mallarin garanti sartlar1 Bakanlikca baska bir o6l¢ii birimi ile

belirlenebilir. Yine ayn1 kanuna gore kullanim 6mrii 10 y1l olarak belirlenmistir.
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Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal edilen mallar igin icerigi
yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu belgenin
tekemmiiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir [4].
Uretici veya ithalatgilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar icin Bakanlik¢a belirlenen
kullanim 0mrii siiresince, satis sonrasi bakim-onarim hizmetlerini saglamak zorundadir
[5].
Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye mobilyanin kullanim egitimini vermekle yiikiimliidiir.
Bu kullanicinin bilinglendirilmesi ¢ergevesinde kanunlar ile glivence altina alinmaistir.
3. Mobilyalarda Servis Omriinii Kisaltan Sorunlar
1. Tiiketici Sikdyetleri
Tiiketici Dernekleri ve ilgili kurumlara iletilen sikayetler

» Siparislerin s6zlesmede belirtilen siirede teslim edilmemesi

» Siparis verilen {iriin ile teslim edilen {iriiniin uyusmamasi

» Garanti belgesi, kullanim kilavuzu, fatura, verilmemesi

» Satis sonrasi servis hizmetlerin yetersiz olmasi

» Yiizey islemlerinin kalitesiz olmasi

> Uretim, is¢ilik hatalarinin olmasi

> Uretimi yapilan mobilyanin malzemenin ve aksesuarlarmin Kkalitesiz

olmasi

» Kurulum, montaj gerektiren mobilyalarda montaj hatalar1 bulunmasi

» Mobilyalarin tesliminden sonra renk degisimleri

» Sorunlarini iletmek i¢in muhatap bulamamalari,

Yapilan arastirmalarda uyusmazliklarin yalniz % 40’ min ¢6ziildiigii yoniinde.
2. Uretici ve Ithalatcilardan Kaynakli Sorunlar

v’ Siparis verilen {iriin ile teslim edilen tiriiniin uyusmamasi

v" Garanti belgesi, kullanim kilavuzu, fatura, verilmemesi

v Mobilya kullanimu ile ilgili tiiketiciye yeterli bilgi verilmemesi

v Satig sonrasi servis hizmetlerin yetersiz olmasi

v" Yiizey islemlerinin kalitesiz olmasi

v Uretim, iscilik hatalarinm olmas1
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v' Uretimi yapilan mobilyanin malzemenin ve aksesuarlarinin kalitesiz
olmast

v Kurulum, montaj gerektiren mobilyalarda montaj hatalar1 bulunmasi

v Mobilyalarin tesliminden sonra renk degisimleri

v" Kullanim yeri ve fonksiyonu ile tavsiye edilen mobilyanin uyusmamasi.

v" Mobilyanin fonksiyonlarini tam olarak yerine getirememesi

v Kullanim yerine getirilene kadar tasima sirasinda olusan veya montaj
sirasinda olusabilecek kirilmalar, ¢izilmeler, parca kayiplari.

v" Gerekli ekipmanin olmamasindan dolayr dogru yapilmayan montaj
hatalart.

v Mobilya tasariminin islevsel ve ergonomik olmamasi

3. Kullanicidan Kaynakli Sorunlar

» Mobilyanin kullanim sartlart i¢in uygun olmayan bagil nem satlarina
maruz birakilmasi

» Mobilyalarin yiiksek 1s1ya maruz kalmasi

» Ev tasima veya mobilyanin yerini degistirme durumlarinda, iterek,
stiriikleyerek veya dar yerlerden siirterek tasima yapilmasi.

» Mobilyalarin monte ve demonte islemlerinin uzman ekiplerce
yapilmamas.

» Mobilyanin kullanilacagi zeminin diizglin ve kuru olmamasi

» Mobilyada birlesim yerlerine ve tasiyict elemanlara asir1 yiik uygulanmasi
ve kullanim amacinin diginda kullanilmasi

» Mobilya ylizeylerinin o ylizey i¢in uygun olmayan kimyasal bilesiklerle
temas ettirilmesi bu temizlik malzemesi de olabilir.

» Mobilyanin her hangi bir sebep ile yerinin degistirilmesinde
kurulumundaki gonyesinin, dengesinin bozulmasi

» Temizlik esnasinda gereginden fazla miktarda su kullanmak

» Mobilyalarin  taginmas1  esnasinda  istenmeyen  Dbirlesim  yerleri

zorlanmalarina maruz kalmasi ve darbeler almasi
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» Mobilya metal aksamlarin ve hareketli pargalarin asir1 zorlamalara maruz
kalmast
» Kanepe, koltuk ve sandalye gibi {iriinlerde otururken bu iiriinlerle birlikte
arkaya dogru kaykilmak ya da benzer sekilde iirtinleri esnetmek
» Gevseyen vida ve baglant1 elemanlarina ilgisiz kalinmasi
» Ani 1s1 degisimleri
» Garanti kapsamina giren konularda yetkili kisilerin haricinde mobilyaya
baska birinin onarim bakim adi altinda islem yapmasi
» Mobilyanin fonksiyonu digindaki baska islerde kullanilmasi
» Mobilya tercihinde ihtiya¢ ve fonksiyon ag¢isindan yanlig karar verilmesi
4. Kullanim Fonksiyonuna Bagh Kronik Sorunlar
v" Hareketli aksamlarin (kapak ¢ekmece vb.) yogun sekilde kullanimi sonucu
mentese ray gibi aksesuarlarin yipranmasi
v Uzun siireli yiike maruz kalan raf, masa st vb. kisimlarin zamanla
slinmesi
v Yogun kullanima sahip yer dosemelerinin aginmasi
5. Kullanilan Malzemeye Bagh Sorunlar
» Mobilyada kullanilan ahsap ve aksesuarlarin malzeme kalitesinin diislik
olmasi
» Kullanim yerine uygun 6zelliklerde malzeme kullanilmamasi
» Malzeme montajinda uygun aksesuarlar ve yapistiricilar kullanilmamasi
» Uygun renk ve desende malzeme kullanilmamasi
Ahsabin ¢alismasinin dogal 6zellik oldugu bilinir ise kusur olarak algilanmaktan biiyiik
Olctlide kurtulmus olur.
6. Yasanilan Bolgeye Bagl Sorunlar
v Masif ahsap ve dogal kaplamalarin giines 15181 ile direk temasi arzu
edilmemektedir. Direk giines 1smlari dogal ahsap esasli iriinlerin
matlagmasina, solmasina ve renk kayiplaria sebep olmaktadir.
v" Bolgenin ikliminin ¢ok degisken olmasi nedeniyle, sicaklik ve neme bagh

mobilyada catlamalar, sismeler, birlesim yerlerinde agilmalar olmasi
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v" Kullanildig1 ortamin ¢ok rutubetli olmasi sonucu mantarlanma, kiiflenme,
renk degisimi, sismelerin olugmasi

v" Sicakligin yiiksek oldugu bolgelerde asir1 kurumaya bagli ¢atlak olusumu.

Sekil 3. Rutubete bagli mantar olusumu([6]

4. Mobilya Servis Omriiniin Uzamasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
1. Uretici ve Ithalat¢ilarin Yapmasi Gereken Yiikiimliiliikler

Mobilyaya ait kullanim kilavuzunun hazirlanmasi ve tiiketicinin bilgilendirilmesi

Her iirtinde kullanim kilavuzu oldugu gibi mobilyada da kullanim kilavuzunun olmasi
zorunludur. Yasal bir zorunluluk olmasina ragmen, mobilyalarin 6zelliklerini de igeren
kullanma kilavuzlari cogu zaman tiiketiciye verilmemektedir.

Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tamitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit
onarimina iliskin Tiirk¢ce tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur. Malin giivenli
kullanimma iligkin hususlarin malin {izerinde yer almasi halinde yazili ve sesli
ifadelerin Tiirk¢e olmasi zorunludur. Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin
saglig1 ile g¢evreye zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin giivenli
kullanilabilmesi i¢in malin lizerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla
ilgili aciklayici bilgi ve uyarilar agik¢a goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya
yazilir. Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu {iretici ve
ithalatgiya; tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir
[7].

Kullanma kilavuzunda Mobilyanin kullanimi, temizligi, bakimi, onarimi, tasinmasi,
malzeme Ozellikleri, mukavemet 6zellikleri hakkindaki bilgilerin yeterince ve anlagilir
sekilde bulunmasi gerekmektedir. Uretici ve ithalatcilarin mobilyanin  kullanim
Ozelliklerini anlasilir sekilde tiiketiciyi iletmesi ve kullanimi ile ilgili egitimi vermesi

gerekmektedir.
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Birgok {iretici ve ithalat¢1t mobilyay: tiliketiciye teslim ettikten sonra gerekli kullanim,
bakim, onarim ve mobilyanin temizligi hakkinda tiiketiciye gerekli egitimi
vermemektedir. Bu da yanlis kullanimlara sebebiyet vermekte ve mobilya servis
Omriini  kisaltmaktadir. Mobilyanin teslimi esnasinda gerekli egitimin verilmesi
mobilya servis dmriiniin uzamasinda 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

Kullanim verine uygun mobilyanin belirlenmesi

Uretici ve ithalatcilar tiiketiciden mobilyanin kullanim yeri ile ilgili yogun kullanima
sahip mi, ortami1 rutubetlimi, giinese direk maruz kaliyor mu, toprakla temas1 var mu,
ortamdaki renk cesitliligi, ortamin biyiikliigli vb. bilgileri alarak ortama uyun
mobilyalar 6nermelidir.

Yapilan arastirmalarda, konutun aktif yasama boliimlerinden sik araliklarla ve en yogun
kullanima sahip mekanin mutfak oldugu ifade edilmistir [8]. Is yerlerinde ise kullanim
durumuna gore yer dosemeleri, masalar, sandalyeler, kapilar, ¢gekmeceler ve kapaklar
yogun kullanima sahiptir. Yogun kullanima sahip bu yerlerde mobilyanin ve malzeme
kalitesinin dayanikli, saglam ve kullanigh olanlar1 se¢ilmelidir.

Kullanici mobilyay1 temin etmeden dnce mobilyanin kullanilacag: yerde ki fiziki sartlar
ve ortam sartlarint mobilyanin vasiflarina uygun olup olmadigini bilir ise tercihlerini
cok daha isabetli yapmaktadir.

Miisterinin isteklerine uygun mobilyanin belirlenmesi ve tiiketicive sunulmasi

Bircok tiiketici mobilya alirken malzeme 06zelliklerini bilmeden satin almaktadir.
Uretici, tiiketicinin alacagi mobilyadan beklentilerini iyi analiz etmeli, kulanim yerine
uygun istenilen fonksiyonlar1 yerine getirebilen, estetik ve ergonomik, arzu edilen stil
ve renkte veya kullanim yerine uygun renkte mobilyalar tavsiye etmelidir.

Mobilyanin Kullanicr isteklerine bagh kalinarak yemek yeme, TV seyretme, oturma,
cocuk bakma vb. eylemler dikkate alinarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Kullanicilarin  yaklastk 1/4’tc  mutfagin  kiiciikliiglinden, mutfagin giin 15181
almamasindan ve mimari planindan memnun olmadiklarini bildirmislerdir. Tasarlanan
mutfak mobilyalarinda bu hususlar goz oniine alinmalidir [9].

Kullanicilarin yarisindan fazlasinin teslim ettigi mutfaklarda kiler dolabi ve bir

boliimiinlin ise sebzeligin olmayisindan rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Ayrica,
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kullanicilarin yaris1 dolaplarin depolama kapasitesinin yetersiz oldugunu belirtmistir.
Bu sonuctan, konutlarda yasayan birey sayisinin artigina bagli olarak depolama
yetersizliginin sikayet konusu yapildigi goriilmektedir. Buna gore, mutfak donati
elemanlar1 planlanirken bu sonug¢ dikkate alinmali, mekanin 6zelliklerine ve kullanici
sayisina bagl olarak yeterli depolama kapasitesine sahip kiler/6zel amagli dolaplar ve
sebzelik mutlaka mutfak tasarimlarinda disiiniilmelidir[9].

Kullanicilarin az da olsa bir kismi donati elemanlarinin rengini begenmedigini
belirtmistir. Buna gore, donati elemanlarinin iiretimi asamasinda kullanici ile uyumlu
calisilmali, kullanicinin istekleri dogrultusunda hareket edilmelidir.

Kullanicilarin yarist mutfak dolaplarinin laminat kapli, yongalevha ya da liflevha ve bir
boliimii ise vernikli ahsap malzemeler kullanilmasini istemislerdir. Bu malzemelerin
bir¢ok arastirmada asinma, cizilme, carpma gibi mekanik etkilere, kola, limon, sirke
asidi gibi ev i¢i kimyasallara, sicak/soguk su, rutubet, su buhari ve giinesin bozucu
etkilerine karsi dayanikli olduklari bilinmektedir. Ayn1 zamanda bu tip malzemeler
kolay temizlenebilme 6zelligine de sahiptir. Mutfak dolaplarinda masif aga¢c malzeme
ya da kaplama kullanildiginda vyiizeyler poliliretan ya da akrilik vernik ile
cilalanmalidir[9].

Yukarida bahsedilen oneriler kapsaminda kullanicilara daha ¢ekici gelebilecek 6zgiin ve
ilging tasarimlarla kullanict memnuniyetinin en {ist seviyeye ¢ikarilmasi saglanabilir [9].

Fivyat Kalite dengesinin olusturulmasi

Genelde 1iyi bir kalite imaji yaratmanin yolu standartlarin saglikli bir sekilde
belirlenmesinden ve her siiregte olusturulan standartlara uygunlugun saglanmasindan
gecmektedir. Bu nedenle ister kiiclik, ister orta ya da biiyiik 6l¢ekli isletmeler olsun
standart ve kalite konusunda son derece duyarli olmak ve {iretimin her asamasinda
cesitli test teknikleri ve kontrol yontemleri ile triinlerin kalite 6zelliklerini kontrol
altinda tutmak gerekmektedir.

Kaliteli bir mobilya fonksiyonel, estetik, uzun Omiirlii, degisik iklim kosullarina
dayanikli, darbelere dayanikli, yiiksek sicakliklara ve yangina dayanikli, kimyasallara
dayanikli, fiyat kalite dengesi iyi ayarlanmis olmali, insan sagligina olumsuz bir etkisi

olmamali.
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Mobilyanin kullanim fonksivonuna uvgun veterli mukavemet ozelliklerinde,

estetik ve ergonomik tasarimlar vapilmasi

Ozellikle mobilyalar giinliik hayatta her an kullamldig1 i¢in geregince dayanikli ve
dengeli olmali, kullanim sirasinda ¢6kme, kirilma, sallanma ve devrilme gibi kusurlarin
olmamasi, mobilyanin uzun siireli kullanimi i¢in kalitenin 6n kosullaridir [3].
Mobilyanin kullaniminda kullanilan agacin tiirii, birlesim yerlerinin saglamligi, cilasinin
diizgiin olmasi mobilyanin tercihlerinde onemli role sahiptir. Ayrica mobilyadaki
désemenin yanmaya dayanikli, terlemeyi kolaylastiran, Kolay temizlenebilir olmasi
gerekmektedir.

Biiyiik bir duvara tek basina dar bir kitaplik koymak yerine, ayn1 kitapliktan art arda ii¢
tane yerlestirerek kitapligin tek basina siritmasini engellenebilir. Dramatik bir etki
yaratmak icin, tek bir orta boyutlu resim veya baski yerine esit araliklarla, ¢ifter sirayla
asilmisg, ayn1 boyutta seri baskilar kullanilabilir.

Yatak odanizda biiyiik ebatli mobilyalara yerlestirilen gizli ¢ekmeceler her zaman
ortalikta olan yaymtilar1 saklamak i¢cin miikemmel bir ¢éziimdiir. Yatak ya da koltuk
alt1 sandiklar yastik, yorgan, carsaf gibi esyalarinizi saklamak i¢in idealdir.

Mobilyalar ergonomik olmali kisaca; arag-gereg, teknik sistemler ve islerin insan
sagligi, giivenligi, rahatlig1 ve performansin artiracak sekilde tasarlanmis olmali

Eger tiiketicinin biit¢esi kisitliysa, evindeki mobilyalarinin ¢ogunun stili neyse, o yonde
gidilmesi en sagliklisidir. Cok siklikla yemege misafir gelmiyorsa; yemek masasinin
normal boyutlu ve agilabilir olmas1 odada tiiketiciye fazladan yer kazandiracaktir.
Bunun gibi bir¢ok konu kullanici ile ortak konusularak uygun mobilya tasarimlari
belirlenebilecektir. Dogru bir mobilyanin secilmis olmasi onun uzun siireler
kullanilabilecegi anlamina gelmektedir.

Mobilya tesliminde saglanmasi gereken sartlar

Mobilya tesliminde asagidaki oOzelliklerin kontrolleri dikkatlice yapilarak teslim
edilmelidir.

v Mobilyadaki hareketli parcalarin rahat ¢alismasi

v" Kapaklarin diizgiin kapanmasi,

v" Cekmecelerin kolay agilip kapanmasi
89



Uzun raflardan kaginilmasi, uzun raf gerekiyorsa ortada destek olmasi
Stiirgiilii dolap kapaklari kolay siiriilebilmesi ve gicirdama olmamasi
Uzun olan kapaklarin ilave mentese ile takviye edilerek giiclendirilmis olmast

Mobilya konstriiksiyonu maruz kalacag yiiklere gore tasarlanmis olmasi

NS NEE N NN

Masa, sandalye, sehpa gibi ayakli mobilyalarin ayaklarinin her biri yere diizgiin

basmali, askida kalmamalidir

v' Mobilyanin i¢ ve dis yiizeylerinde iscilikten veya yiizey islemlerinden
kaynaklanan piiriizler olmamali, bu piiriizler tozun, kirin, nemin orada daha uzun
stire kalmasiyla deformasyona sebebiyet verebilir.

v Mobilya satin alirken ve kullanirken faydali bilgiler bagligi altinda bilgilendirme

yapilmali.

Garanti sartlarinin belirlenmesi ve mobilva kullanim omrii boyunca servis ve

vedek parca ihtivacinin saglanmasi

Garanti belgesinin, tiiketiciye verilme sorumlulugu, tiiketicinin mali satin aldig1 satici,
bayi, acente ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi lizerinde tahribat yapildigi
takdirde garanti belgesi gecersizdir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanmasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

Garantiler, triiniin kullanim bilgileri kilavuzunda belirtilen sartlarin  diginda
kullanilmasinda dogacak problemlerin giderilmesini kapsamamaktadir. Asagida

belirtilen durumlar garanti digidir.

» Yetkili personel tarafindan kullanma hatasi sebebiyle meydana geldigi tespit
edilen hasar ve arizalar.

> Uriiniin miisteriye tesliminden sonraki, yiikleme, bosaltma ve tasima sirasinda
olusan hasar ve arizalar.

» Yangin, sel, vb. dogal afetler sonucu olusan hasar ve arizalar

» Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar.

Belirtilen sebeplerle olusacak arizalarin giderilmesi {icret karsiliginda yapilir.
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Uriin iizerindeki etiketlerin sdkiilmemesi gerekmektedir. Ciinkii etiket {izerindeki
bilgiler, iiretici firmadan talep edilecek garanti hizmetinin gegerliligi i¢in gereklidir.
Garanti belgesini ve faturasinin beraber saklanmasinda fayda vardir.

Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

v' Tiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siiresi iginde
kalmak kaydiyla, bir y1l icerisinde; en az dort defa veya imalatgi-iiretici ve/veya
ithalatg1 tarafindan belirlenen garanti siiresi icerisinde alt1 defa arizalanmasinin
yani1 sira, bu arizalarin maldan yararlanmamayi stirekli kilmasi.

v' Tamiri i¢in gereken azami siiresinin asilmasi.

v Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin
saticisi, bayisi, acentesi, temsilciligi, ithalatcis1 veya imalatgisi-lireticisinden
birisinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin miimkiin bulunmadig:
belirlenmesi, durumlarinda tiikketici malin {icretsiz degistirilmesini, bedel iadesi
veya ayip oranda bedel indirimi talep edebilir.

Garanti belgesi ile ilgili cikabilecek sorunlar i¢in Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii’ne Bagvurulabilir.
Yasanilan 6nemli sorunlardan birisi de tiiketicinin mobilyanin herhangi bir arizasi ile
ilgili muhatap bulamayis1 ve garanti siiresi igerisinde bakim onarim iicretlerinin
alinmasi.

Garanti kapsami igerisinde kalan siirede iiretici servis ve yedek parca saglamak
zorundadir. Garanti siiresinin bitiminden sonra ireticinin miisteriye yedek parga
saglamas1 o mobilyanin arizalanmasi durumunda onarmminin kolayca yapilmasina
olanak verecek kullanim omriine de ek bir zaman kazandiracaktir.

Mobilyanin kullanim dis1 kalmasima sebebivet verecek nedenler hakkinda

tiiketicinin bilgilendirilmesi ve uyarilmasi

Uretici ve ithalatgilarin mobilya tesliminde tiiketiciye ariza olusturabilecek sebepler
hakkinda detayli bilgi vermesi iiriinlin saglikli bir bicimde gorevini daha uzun bir siire
yapmasini saglayacaktir.

Kullaniciya, Mobilyanin nasil temizlenmesi gerektigi ve hangi maddelerin zarar verdigi,

hangi yiikleri tasiyabilecegi ve o yiikiin iizerinde kirilabilecegi, hangi fonksiyonlari
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yapabilecegi ve yapamayacagi, hangi sicaklik ve rutubet derecelerine dayanabilecegi
bunun {iizerine ¢ikilmasi durumunda ne olacagi ve ne yapilmasi gerektigi hakkinda

detayl bilgilendirme yapilmasi o iiriiniin dmriine 6miir katacaktir.

2. Kullanicinin Yapmas: Gereken Yiikiimliiliikler
Mobilyalarin  yipranmasinda ve arizalanmasinda en biiylik sebeplerden birisi
kullanicilarin bilingsiz sekilde yaptigi hatalardir. Bu hatalar konusunda kullanicinin
bilgilendirilmesi durumunda mobilyalarin yipranmasi ve bozulmasinin oniine biiylik
oranda gegilebilir.

Mobilva tercihi ve alimi

Mobilya tercihinde fiyat, rahatlik, birden fazla amag igin kullanilabilme, kapladig: alan,
dayanma siiresi, bakim masraflari vb. géz 6niinde tutulmalidir.
v" Kullanimda istenilen fonksiyonlari iyi belirlenip ona uygun mobilya se¢ilmelidir.
v" Kullanim yerinin 6zelliklerine gore mobilyada malzeme tercihini yapmalidir
v Mobilyanin diger dekorasyon iiriinleri (perde, hali, duvar rengi, diger mobilyalar
vb.) ile uyumu dikkate alinmalidir

v" Alinacak mobilyanin isg¢iligine kalitesine dikkat edilmelidir.

<

Ortamin 151k alma durumu, kii¢tikliigii, ferahlig1 ve rahathigina dikkat edilmelidir
v Mobilya aliminda tek bir firma degil birkag firmaya bakilmalidir. Her firmanin
tasarim akimu, is¢iligi, fiyati, kullanilan iirlinlerin kalitesi farklidir.
v’ Ureticinin garanti ve servis durumuna dikkat edilmeli, ulasilabilirligi géz éniine
alinmalidir.
v Ureticinin mobilyayr kullanim yerine getirmesi, montaj {icreti alip almamasina
dikkat edilmelidir.
v' Uretici ve ithalatinin referanslarma dikkat edilmeli, {iriinii zamaninda teslim
edip etmedigine, herhangi bir sorun anindaki ilgisine 6nem verilmelidir.
Eger iiriinli kendimiz kuracak ve yerlestirecek isek
> Oncelikle paketler 6zenle acilmali iiriiniin igerisinden cikan montaj semasi
incelenmelidir.

» Montaj i¢in gerekli alet ve ekipman hazir bulunmalidir.
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> Uriiniin montaj1 diizgiin ve temiz bir zeminde yapilmalidir.

Y

Montaj yapilacak iiriin biiylik ise mutlaka bir kisiden yardim istenmelidir.

» Kurulum semalarindaki oncelik sirasina dikkat edilmeli ve siralamaya uygun
montaj yapilmalidir.

> Uriin montaji tamamlandiktan sonra tiim vida ve baglant1 yerleri tekrar kontrol
edilmelidir.

» Mobilyanin yerine terazisinde ve dengeli yerlestirildiginden emin olunmalidir.

Mobilyanin kullanimi

Oncelikle iiriine ait kullanma kilavuzu istenmeli, kilavuzun verilmemesi durumunda
mobilya dikkatli bir sekilde incelenerek saticidan mobilya ile ilgili tiim bilgiler
toplanmalidir.
Saticilar iiriin - kullanim  kilavuzu vermekle yilikiimlidiirler. Kullanim kilavuzu
icerigindeki bilgiler uyulmasi gereken kurallar1 ve hassasiyetleri igermektedir. Kullanim
kilavuzu igerisindeki uyarilar dikkate almmadiginda kullanict hatalar1 olarak
degerlendirilmekte ve garanti dis1 kullanim veya hata olarak kabul edilmektedir. Ayrica
kullanim kilavuzundaki bilgiler mobilyanin uzun Omiirlii kullaniminin da anahtarini
sunmaktadir.
Mobilya’ya ait {iriinlerde meydana gelen problemlerin, yetkili servisine haber
verilmeden yetkisiz kisiler tarafindan giderilmesi, tamir edilmesi, monte ve demonte
edilmesi, lrlinler iizerinde islem yapilmasi, {riinlerin baska bir adrese nakledilmesi
halinde yine iirlinlerin yetkisiz kisiler tarafindan monte ve demonte edilmesi treticiler
tarafindan verilen garantiyi gegersiz kilar.
Ozellikle mobilyalar giinliik hayatta her an kullanildig1 i¢in geregince dayamkli ve
dengeli olmali, kullanim sirasinda ¢okme, kirilma, sallanma ve devrilme gibi kusurlarin
olmamasi, mobilyanin uzun siireli kullanimi i¢in kalitenin 6n kosullaridir.

v Mobilyalarinizi islevleri disinda kullanilmamali.

v" Mobilyalar rutubetli, tozlu veya 1slak ortamlardan uzak tutulmali ve direkt giines

1s181ndan korunmalidir.
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v" Herhangi bir sebeple, mobilyalarinizin {ist kisimlarina ayak basarak ¢ikilmamali,
oturulmamalidir. Masa ve sehpa gibi iriinler insan agirligini tasimak igin
yapilmamustir; lizerine basmak ya da ¢ikmak tehlikelidir.

v' Mobilyalarin sandik béliimiine agir, akict ve patlayici herhangi bir madde
koyulmamalidir.

v’ Sicak malzemelerin dogrudan ahsap mobilyalarin ve dosemelerinin iizerine
konulmas iist yiizey malzemesinde bozulmalara sebebiyet vermektedir. Uriiniin
tizerine sicakhigin etkisiyle zarar verebilecek malzeme ve cihazlar (iitii, sicak
caydanlik, vb.) kesinlikle koyulmamalidir.

v’ Uriiniin kalorifer petegi, elektrik veya kat1 yakit sobas1 gibi 1s1 kaynaklarindan en
az 1,5 m uzak tutulmasi gerekmektedir.

v" Yogunlagsma riskinin oldugu durumlarda, duvarla siirtinmelerde asinma
durumlarinda mobilya ve dolaplar duvarlara yanastirilmamalidir.

v' Ahsap ve dosemeli mobilyalarin statik zorlanmasi, ¢arpma, sivri cisimlerle
vurma kullanim hatalarindandir. Tiim driinler kullannom amaci1 disinda
kullanilmamalidir.

v" Ahgap ve deri désemeli mobilyalarin iizerine konulan aksesuarlarin altlarina kege
yapistirilmasi ¢izilmeyi en aza indireceginden kullanimi tavsiye edilir.

v’ Menteselere, tasiyici gorev iislenen mobilya elemanlarina tavsiye edilen iizerinde
yiik yiliklenmemeli. Seyyar raf pimlerinin esit ve saglam olarak raf ile temas
etmeli.

v Mobilya mekanizmalar1 ile ¢ocuklarin oynamasina izin verilmemeli. Cocuklarin
giivenligi i¢in, dlisme yaralanma riski s6z konusu olabileceginden, iirlin izerinde
oynamalarina, ziplamalarina izin verilmemeli.

v’ Uriinleri kullanim amaglar1 disinda kullanilmamalidir. Ornegin yiiksek bir yere
cikmak, perde takmak, ampul degistirmek gibi isler i¢in basamak olarak
kullanilmamalidir.

Ahsap, lam ve Lake Mobilya Kullanim1
v' Ahgap mobilya suntalam mobilyaya gore daha kibardir bu nedenle daha kolay

cizilir ve iizerine sert cisimler konmamalidir. Ahsap mobilyalar yine rutubet ve
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neme karst daha dayaniklidir ancak yine de mobilya iizerinde asla su ve nem
birakilmamalidir, hemen kurutulmalidir.

v Mobilya pargalar1 suntalam (melamin kapli yongalevha) ve MDFlam (melamin
kapli lif levha) yiizey 6zellikleri yoniinden ayn1 mukavemeti saglar, aradaki fark
sadece mekanik dzelliklerde ve neme dayanma oraninda hissedilir. Lam kaplama
kullanilmis biiyilk mobilyalar demonte olmadan yerinden oynatilmamalidir. Bu
mobilyalar lake ve kaplama mobilyalara nazaran daha dayaniklidir ve tizerlerine
sert cisimler her ne kadar tavsiye etmesek de konulabilir. Yatak Odasi

v Bazay1r kullanirken, bazanin tamamen agildigindan emin olunmali, igerisine
basarak esya yerlestirilmemeli, cocuklarin baza ile oynamasina izin
verilmemelidir. Kilitli makasli bazalarda, kapak kaldirildiginda bazanin
kilitlendiginden emin olunmalidir. Kilitli halde iken kapak asagiya dogru
zorlanmamalidir. Kendinden kilitli olmayan (emniyet mandalli) bazalarda baza
kapagmin yukartya kaldirilip, emniyet mandali yerine takilmalidir. Bazay1
kapatmadan once emniyet mandalini mutlaka yerinden c¢ikartilmalidir. Baza
icerisine bilgilendirme etiketinde belirtilenden fazla yiik koyulmamalidir.

v" Yatagin 6lgiilerinin, karyolanin dlgiileri ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

v’ Gardolap ve yatak dolabinin tagiyabileceginden fazla yiik yiiklenmemelidir.
Arkalik kisimlarina fazla yiik binmemesine dikkat edilmelidir.

v' Sifonyer gekmecelerini ¢ok siki doldurarak sikistirilmamalidir. Genelde ¢ekmece
genisligi biiyiik oldugundan ¢ift kulplu ¢cekmecelerde iki kulp birlikte tutularak
¢ekilmelidir.

Koltuk:

» Koltuk kollarina asla basilmamali ve iizerlerine ¢ikilmamasi gerekmektedir.
Koltuk genel mana da mukavemetini kollardan alsa bile asla kollara
oturulmamali ve iizerlerine ¢ikilmamalidir.

» Koltuk asla duvara yaslanmamali ve degmemelidir ¢iinkii zamanla sirt bolgesi
asmacaktir. Temizleme yaparken dikis kisimlarina paralel degil dikine temizlik

yapilmalidir.
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» Kanepe mekanizmasinin diizenli ¢aligmasi ve duvara carpmamasi i¢in, eger
kanepenin duvara sifir 6zelligi yok ise duvardan yaklasik olarak 20 cm uzaga
yerlestirilmelidir.

» Esyalan (yorgan, battaniye, ¢eyiz, giyecek vb.) koltugun sandik ve c¢ekmece
boliimiiniin yliksekligini gegmeyecek sekilde yerlestirilmelidir. Bilgilendirme
etiketinde belirtilenden fazla yiik koyulmamalidir.

» Uriin iizerinde dikis ipliklerini cekerek koparilmamali, makas ile dipten
olmayacak sekilde ve 6zenle kesilmelidir.

Yemek Odast:

v" Kullanilan mutfak tezgahinin hangi seviyede 1siya dayanikli oldugunu bilip asirt
1s1 aktaran c¢ift tabanli mutfak kaplari, iitli, sicak caydanlik, vb. tezgdha
konmamali. Ani 1s1 degisimleri birgok malzeme i¢in ¢atlamalara ve onarimi
miimkiin olmayan kusurlara sebep olabilir.

v Uriinlerin ¢ekmece igleri, raflar1 ve yiizeylerine bilgilendirme etiketlerinde
belirtilenlerden daha fazla yiik koyulmamalidir.

v’ Uriiniin agirlhk merkezinin dengesinin bozulmamasi igin; ¢ekmece kapak gibi
hareketli mekanizmalardan kullanmakta oldugunuz disindakiler kapali
bulundurulmalidir. Hepsini ayni anda agik bulundurulmamalidir.

v’ Uriinii hareketli kisimlarindan (kapak, cekmece gibi) tutarak tasinmamalidr.

v' Sandalye kullanirken One-geriye, saga-sola yiikk uygulamadan, sandalyenin
dengeli durmasi saglanmalidir.

Geng odast:

» Cocuklarin, yatak ile karyola arasimna sikismamasi i¢in kullanilacak yatagin
oOl¢iileri karyolaya uygun olmalidir.

» Bebegin boynuna dolagmasina olanak vermemek agisindan emzik, oyuncak vb.
gibi malzemeleri besigine veya karyolasina baglanmamalidir.

» Cocuklarin, giivenligi igin karyolasi pencere kenarina yerlestirilmemelidir.

» Cocuklarin, ranza merdivenini ve korkuluklarint yetiskin gdzetiminde
kullanmasina dikkat edilmelidir.

» Cocuk odalarin kurulumunun ardindan oda havalandirilmalidir.
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Mobilva temizligi

v

v

Her temizlik zamani bilingli bir kullanict igin bakim periyodu olabilir. Yiizey
malzemesini doyurucu bir bilesik ile silerek bakim yapabilir.

MDFlam, Suntalam gibi lam ve laminat mobilyalarin kullanimi ve temizligi
hemen hemen aynidir. Saf temiz su ile nemlendirilmis bir pamuklu bez ile
yapmak miimkiindiir.

Lam ve laminat tiirii malzemelerin yiizeylerinin nem ve rutubetten etkilenmeleri
cok zayiftir. Ancak kenar bandi lam yiizey birlesim yerleri, vida, mentese
baglanti1 noktalari, malzeme elemanlarinin birlesim yerleri aynmi vasiflarda
olmadigindan nemli ve rutubetli yerlerde kullanmamali, kazaen olusan su ile
temasini en kisa siire ile siirlamali, kuru bir bez ile kurulanmalidir.

Cilali, lakeli mobilyalarin yilizeyleri ¢ok daha hassas oldugundan temizlik ve
bakim i¢in tireticilerin tavsiyeleri dogrultusunda temizlik ve bakim yapilmalidir.
Cilal1 masif ahsap ve dogal kaplamalarin temizlenmesinde temizleme araci
olarak pamuklu bez, temizleyici olarak ise yalniz su, hafif sabunlu su, cilanin
yapisin1 bozmayacak temizlik malzemeler kullanilmali, ovma hareketlerinden
kaginilmali.

Yiizeylerde asindirict etki yapan temizleyiciler, asitli temizleyiciler
kullanilmamalidir.

Yiiksek nem, su, buhar gibi suyun degisik halleri mobilyalar ile miimkiin
mertebe yiizeylerle minimum seviyede temas halinde olmali, mobilyalarin
birlesim yerleri, kanar bantlar ile islem goren kenarlari, vida metal aksam ile
islem goren yiizey korumasi uzaklastirilan yerleri suyun degisik halleri ile
temas1 minimize edilmelidir.

Mobilya yiizeylerinin temizligini agartict kimyasal temizleyiciler veya sert
yiizeyli cisimlerle yapilmamalidir.

Mobilyalarin, tekstil ve deri désemelerin bakimi ve temizligi ile ilgili {iretici

firmalarin Oneri, uyari, tavsiyelerini dikkate almak gerekmektedir.

Dosemeli iirtinler:
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Uzun

siireli kullanim i¢in dogru bakim sarttir. Silme ve temizleme islemlerinde

asagidaki uyarilara uyulmalidir.

>

Y

YV V.V V V V VY V

Uriiniin iizerine dokiilen krema, boya, yag, ruj vb. kirleri geciktirmeden
temizlenmeli

Uriin hali yitkama makinesi veya sert firca gibi {iriine zarar verecek makine ve
araglarla temizlenmemeli

Uriin yogun su ile temizlenmemeli

Alkol icerikli temizleyiciler kullanilmamali

Temizleme islemine baslamadan Once iiriiniin tizerindeki toz alinmali

Uriin hafif nemli bez ile bastirmadan temizlenmeli

Direkt giines 15181 altinda kurutulmamal

Utii, fon makinasi gibi cihazlar ile kurutma islemi yapilmamali

Kurutma islemini oda sicakliginda bekleterek yapilmali

Bazi kumaglar tasarimlar1 ve teknik ozellikleri sebebiyle temizlikleri de c¢ok
hassas yapilmalidir.

Temizleme islemi icin kullanilacak temizleyiciyi, kumasin goériinmeyen bir
yerinde test edildikten sonra (iiriin iizerinde bir sorunla karsilagilmamigsa)

kullanilmalidir.

Koltuk, Kanepe Kullanim1 ve Temizligi

>

>

>

>

Koltuk ve kanepeler kumas bigimine gore temizlenir. Soft silinebilen kumas ise
deterjanli su ile kumas silinebilir ancak kesinlikle direkt deterjan temas
etmemelidir. Bir miktar su i¢ine az miktarda deterjan koyarak ya da hafif temiz
sabunlu bir bezle bu kumaslarin temizligi yapilabilir.

Soft kumaslar silinirken sadece belli bir bolimii silip birakilmamali genel
manada bir temizlik yapilmalidir. Ciinkii silinen yer ile silinmeyen yer arasinda
renk farkliliklar1 olusabilmektedir.

Koltuk panzot, suni deri ise o zaman yine hafif sabunlu bir bezle temizlik
yapilabilir. Ancak agir deterjan tiirii temizlik malzemesi ile asla silinmemelidir.
Koltuk gercek deri ise o zaman 6zel bir bakim tiirii uygulanacaktir ve alinan

magazadan bu konuda 6zel bilgi verilecektir.
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» Solin kumaglar da yine sabunlu bezle temizlenebilir ancak tiikenmez kalem
lekesi vs. c¢ikmayacaktir bunun i¢in nano teknoloji ile lretilen soft kumas
kullaniliyor olmas1 gereklidir.

Modiiler Uriinler i¢in:

v' Temizleme islemi o6zel mobilya temizleyicisi, sivi sabun veya su ile
nemlendirilmis, uygun bir temizleme bezi ile yapilmali

v' Temizleme isleminde asidik ve bazik igerikli temizleyiciler veya tiner
kullanilmamali

v Mobilyalarin ylizeyine dokiilen sicak veya soguk her tiirlii stvi hemen silinmeli
ve ardindan kurulanmali

v Krom-Nikel kapl pargalar nemsiz ortamda renk degistirmez veya paslanmaz. Bu
nedenle {iriinlerin temizligi, nemli bez ile yapilirsa, ardindan kuru bezle
silinmelidir

v' Cam kapakli {riinlerin camli bolmeleri yavas ve dikkatli bir sekilde agilip
kapanmalidir.

v Deri kapl iriinlerde, agma, yirtilma olmamasi igin birlesim yerlerinden
zorlanmamali Deri kapli firlinleri kesici, delici maddeler ile temas
ettirilmemelidir.

v' Dogal ahsap malzemelerde agacin dogal yapisindan kaynakli renk tonu
farkliliklar1 olabilir. Bunun sebebi agacin yasi, damar yapisi, yetistigi iklim gibi
etkenlerdir. Bu sebeple olusan ton farkliliklar: hata olarak algilanmamalidir.

v" Uriine kalic1 hasarlar verebilecegi icin iiriin yiizeyine ¢ikartma, etiket ve/veya
poster yapistirilmamalidir.

Bakim ve onarim

» Her temizlik zamani bilingli bir kullanici i¢in bakim periyodu olabilir. Yiizey
malzemesini doyurucu bir bilesik ile silerek bakim yapilabilir.

» Mobilya ile gelen cihazlarin kullanma ve bakim talimatlar1 referans alinarak
bakim yapilmali ve talimatlara uyulmalidir.

» Garanti kapsamina giren konularda yetkili kisilerin haricinde mobilyaya bagka

biri bakim onarim adi altinda islem yapmamalidir.
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» Bozulma her neden kaynaklaniyor ise esas olan sebebin kaynagindan yok
edilmesi. Bozulma nemden kaynaklaniyorsa nem tehlike olusturmayan
seviyelere getirilmeli, 1s1idan kaynaklaniyor ise 1sinin zarar vermeyen seviyelere
getirilmesi, her hangi bir kimyasal bozunma s6z konusu ise kimyasalin
temasinin engellenmesi gerekmektedir.

» Eski mobilyalar cilalanip, boyanip veya kumaslar1 degistirilip yeni alinan
mobilyalarla uyumlu hale getirilebilir.

» Kanepe ve koltuklara kumas secerken, sadece biri i¢in desenli kumas tercih
edilmelidir. Ornegin kanepeniz diiz renk ise ikili berjer takimmz desenli veya
renkli kumasl olabilir.

» Ayn formiil ahsaplar i¢in de gecerlidir. Bunun disinda iigiincii bir ahsap cinsi
evinizin biitlinliigiinii bozabilir

Mobilyanin tasinmasi

v Ev tasima veya mobilyanin yerini degistirme durumlarinda, iterek, siiriikleyerek
veya dar yerlerden siirterek tasima yapilmamalidir. Giivenli bir sekilde yerinden
kaldirilarak, bir yere temas etmeden taginmalidir veya demonte olarak
tasinmalidir.

v Uriin kol gibi aksesuarlarindan veya hareketli kisimlarindan tutularak
tasinmamalidir. Cekmeceli iinitelerin tasima islemi, ¢ekmece tarafina yatay
olarak yapilmamalidir.

v Uriinler baska bir yere tagmmirken prizle baglantisimi ayirdiktan sonra tagima
islemi yapilmalidir. Adaptorleri prizden ¢ikarildiktan sonra dikkatli ve yavasga
giivenli bir yere birakilmalidir.

v Mobilyanin konulacagi zeminin diizgiin ve kuru olmasi gerekmektedir.

v/ Mimkiinse iriinlerin demonte ve monte islemleri uzman bir ekibe
yaptirilmalidir.

Mobilya kullanim amacinin degismesi

» Mobilya normal fonksiyonunu yapamadigi durumlarda, farkli kullanim
fonksiyonlar1 yerine getirebiliyor ve malzeme dayanimi yeterli ise ona uygun

bakim onarimi yapilarak tekrar kullanima sunulabilir.
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5. Sonuc¢ ve oneriler

Mobilyalarin hayatimizda ki 6nemi biiyliktir. Kullandigimiz mobilyalarin gerek
calisma, gerek dinlenme ihtiyactmiz oldugunda aradigimiz rahatlik ve huzurun
saglanmasinda biiyiikk pay1r olmaktadir. Kaliteli ve kullanigli bir mobilya, yasam
standardimiz1 yiikseltmede, rahat ve huzurumuzu arttirmada, sagligimizi muhafazada
biiyiik bir paya sahiptir. Bu durumu da kullanisli ve konforlu bir mobilya saglamaktadir.
Kaliteli, ergonomik, rahat, kullanisli, estetik ve uzun 6émiirlii bir mobilya kullanicilarin
beklentilerini biliyiik 6l¢lide karsilamaktadir. Kalitesiz ve kullanigsiz bir mobilya ¢esitli
bel, sirt ve eklem agrilarina sebep olma neticesinde huzur ve sagligimiza zarar
vermektedir. Bundan dolay1 temin etmek istedigimiz bir mobilya hakkinda yeterince
bilgili olmamiz halinde bu beklentiler karsilik bulmaktadir. Bu durumu da kullanigh ve
konforlu bir mobilya saglamaktadir.

Tiiketici mobilyanin kendisinden kaynaklanan kullanim hatalarinin disindaki malzeme
kusurlarinin, eksikliklerin, is¢ilik hatalarinin telafilerinin hangi haklar ¢ergevesinde
oldugunu bilmelidir. Bu haklar kanunen giivence altina alinmistir.

Mobilyanin iiretim ve kullanim siireclerinde ilgili olan taraflar, tasarimcilar, iireticiler
kullanicr isteklerini, geribildirimlerini, egilimlerini dikkate alarak strateji belirlemeli ve
kullanicinin egitilmesine ve bilin¢lendirilmesine katki saglamalidir. Zira tiim bu taraflar
tiiketici ve kullanici talepleri oldugu igin varlar.

Mobilya kullanicisi, mobilyada kullanilan malzemelerin 6zellikleri, bakimi, kullanimu,
temizligi, garanti kapsami, satig sonrasi hizmetleri konularinda gorsel, isitsel iletisim
araclar, tiikketici dernekleri, egitim kurumlari, mobilya ve mobilya malzemesi iiretici
firmalari ve kurumlar vasitasi ile bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.

Tiiketicinin bilinclendirilmesi

Tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda orgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders
programlarina, Bakanligin goriisli alinarak Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler
yapilir. Ulke genelinde yaym yapan radyo ve televizyon kuruluslar1 08.00-22.00 saatleri
arasinda, ayda on bes dakikadan az olmamak iizere tiiketicinin bilin¢lendirilmesi

amaciyla yayinlar yapmak zorundadir [10].
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Tiiketici dernekleri tiiketicilerin haklarin1 korumak i¢in kurulmus sivil toplum
orgiitleridir. Dernegin amaci, tiiketicilerin haklarin1 korumak ve gelistirmek, tiiketici
bilincini yerlestirmek, tliketicinin kendi kendini koruyabilecek asamaya gelmesi igin
gerekli girisimlerde bulunmak, yasal haklarinin korunabilecegi ortam1 hazirlamak ve bu
ortamin siirdiirebilmesini saglamaktir.(11)
Tiiketici dernekleri mobilya kullanicisim1 haklar1 konusunda bilinglendirdigi gibi
mobilya kullanim egitimi konusunda bilinglendirmelidir ve bir kismi bu gorevi
tistlenmis durumdadir.
Tiiketici bilincinin olugmasi konusunda {ireticilere de onemli gorevler diismektedir.
Ureticiler, iirettikleri mal ve hizmetin niteliklerini, varsa kullanimdan doga bilecek
olumlu ve olumsuz yonleri, tiiketicilere aktararak bilgilenmelerini saglamalidir [12].
Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit
onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasit zorunludur [7]. Kullanim
kilavuzu igerigindeki bilgiler uyulmasi gereken kurallar1 ve hassasiyetleri icermelidir.
Kullanim kilavuzu igerisindeki uyarilar dikkate alinmadigin da kullanici hatalar1 olarak
degerlendirilmekte ve garanti disi1 kullanim veya hata olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica kilavuzdaki bilgiler mobilyanin uzun Omiirli kullaniminin da anahtarin
sunmaktadir.
Kisaca mobilya servis Omriiniin uzamasinda en etkili yontem kullanicinin
bilgilendirilmesinden ge¢mekte ve bu iireticilerin, ihracatgilarin, saticilarin, derneklerin
ve kurumlarin destegiyle ve gerekli egitimi vermesiyle saglanabilecektir.
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