3. Ulusal Mobilya Kongresi (UMK-2015), 10-12 Nisan 2015 Konya

MOBILYADA TUKETiICi TERCIHLERI VE TASARIM
BEKLENTILERI
Yrd.Do¢.Dr. Emine Seda ERDINLER?, Prof.Dr. Kiiciik Hiiseyin
KOCP

a, Istanbul  Universitesi,Orman  Fakiiltesi,Orman  Endiistri
Miihendisligi Boéliimii, Bahgekoy, Istanbul / TURKIYE,
hkoc@istanbul.edu.tr.

b, Istanbul Universitesi, Orman Fakiiltesi Orman Endiistri
Miihendisligi Bdéliimii, Bahgekéy, Istanbul/TURKIYE,

seda@istanbul.edu.tr

Ozet

Tasarim genel anlamda bir planin gergeklestirilmesi ve bir {iriiniin
goriiniis ve fonksiyonlarina karar verilmesi siirecidir. Gliniimiizde pek ¢ok
tiretici tasarimin Odnemini tiiketicinin tasarim beklentilerini kargilamak {izere
olusturulan tiretim ve satis stratejisi olarak vurgulamaktadir. Tiketici
mobilya satin alirken, zevkine uygun se¢im yaparken fiyat konusunu da goz
onlinde bulundurmak zorundadir. Mobilya satin alindiginda uzun siire
kullanilan bir iirlindiir. Bu anlamda tiiketiciler fiyat, estetik ve konfor
ozelliklerinin yani1 sira kalite ve dayanim o6zelligini de goz Oniinde
bulundurmaktadir. Gelir diizeyi yiikseldik¢e tiiketici, satin alacagi
mobilyalarda degeri sadece fiyat ile 6lgmemektedir. Tasarim degeri de 6nem
kazanmaktadir. Bu da yiiksek standartlarda liretim geregini beraberinde
getirmektedir. Bu caligmada tiiketicinin  kigisel yasam ortamlarin
olustururken tercihlerini etkileyen faktorlerle, lireticinin tasarim stratejileri

incelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Mobilya, tasarim, tiiketici, tasarimct
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CONSUMER PREFERENCES AND DESIGN DEMANDS IN
FURNITURE

Abstract
Design is the process of performing a plan and deciding the appearance and
functions of a product. Today, plenty of manufacturers emphasize the importance
of design as manufacturing and retail strategies to meet consumer’s design
demands- Consumers should consider price as they make their choices of taste
while buying furniture. Furniture has a long-term use after purchase. By this
means, consumers consider quality and endurance beside the price, aesthetics and
comfort properties. Consumer do not only measure the value with price as their
income level gets higher. Value of design becomes important as well. This brings
high standart manufacturing. In this study, the factors effecting consumer
demands as they create their living environment and design strategies of

manufacturers are investigated.

Keywords: Furniture, design, consumer, designer

1.Giris

Mobilya, yasam alanlarinin kullanim amacina uygun olarak donatilmasi ve
fonksiyonel hale getirilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli esyalardir. Mobilya
sektorii; tim mobilya, oturma gruplari, mutfak, ofis mobilyalar1 vb.
ureticileriyle, bunlara makine, diger yatirim malzemelerini ve hammadde
temin eden sanayi kuruluslarini, yan sanayicileri ve fason tliretim yapanlari
kapsamaktadir.[1]

Mobilya talebi; niifus, ekonomik ve sosyal faktorler gibi bir takim
faktorlerin bilesiminden olugmaktadir. Degisik sosyal siniflardaki alicilarin

sayisi, bireyin harcama giicii, tliketicilerin mobilya almaya veya mevcudu
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degistirmeye istekleri ile diger mevcut mallarin rekabet durumu mobilya
talebini dogrudan etkilemektedir. Firmalar, varliklarin1 devam ettirebilmek
ve gelismelerini siirdiirebilmek i¢in sadece pazarlama stratejilerini degil bu
stratejilere destek olacak altyapilarii da gelistirmeleri gerekmektedir.
Glinlimiiz tiiketicisi mobilya satin alirken fiyat, tasarim, fonksiyonellik,
marka gibi degiskenler iizerinden taleplerini sekillendirmektedir. Tasarimci
bir mobilya tasarlarken, ergonomi, fonksiyonellik estetik, malzeme, iiretim
yontemleri ve psikoloji konularinda da bilgi sahibi olmak zorunda ve bir
irlin ortaya cikarirken bazi sinirlar iginde kalmak durumundadir. Biitiin
bunlarin disinda tasarimci, toplumlari etkileyen olaylarin, insanlar, dolayli
olarak da mobilya iizerindeki etkilerini bilmeli ve tasarimlarini o sekilde

yonlendirmelidir [2].

2.Genel Bilgiler

Tiiketicilerin mobilya tercihlerine yonelik ¢aligmalar incelendiginde
mobilyanin  fiyatinin, Kkalitesinin, markasinin, o6deme kosullarinin,
fonksiyonel olmasinin, kolay temizlenme o&zelliginin olmasinin ve satis
sonrasi hizmetlerin 6ne ¢iktig1 gortilmektedir [3,4,5,6,7,8].

Kurtoglu ve arkadaglari [9] 1997 yilinda yaptiklar1 calismada; koti bir
mobilyanin sebep oldugu sirt, adale, bel ve ayak agrilar1 gibi zararlar
yaninda psikolojik olarak kisiyi rahatsiz ve huzursuz ettigini belirtmislerdir.
Bunun yam sira vaktinden Once eskimesi ve kisa bir zaman sonrada
onarilmasit ve yenilenmesi zorunlu hale gelmesi nedeniyle mobilyalarin
se¢iminin iyi yapilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Kullanici-mobilya
iliskileri goz onilinde tutulup iyi bir tercih yapilarak segilirse uzun yillar

kullanilabilecegini belirtmektedirler.
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Ersoy ve Kalinkara [10], mobilya kullanim &zellikleri tercihinde
tiikketicilerin kullanislilik, konfor, temizlenebilme, ¢ekmecelerin kolay agilip
kapanabilmesi gibi faktorlere 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Inal ve Toksar1 [1], yaptiklar1 ¢alismada tasarim girdisinin bircok sektore
gore daha yiiksek oldugu mobilyacilik endiistrisinde, tasarimin rekabet
tizerine etkisi de dogal olarak oldukca yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu
calismaya gore en basit bigimiyle bir tasarim, miisteri istek ve ihtiyaclarina
uygun, firma tarafindan iretilen iiriinii karli bir bicimde satma olasiligi
yiiksek ve firmanin piyasadaki imajina olumlu katki yapan bir iiriin ortaya
cikartiyorsa, bu tasarimin iyi olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Ancak
endiistrideki birgok yonetici, bunlara ek olarak, karin1 maksimize etmek,
rakiplerinin kendi pazar payini ele gecirmesini dnlemek, maliyet avantajlari
elde etmek ve mevcut {riinlerin satis1 diiserken ayni derecede basarili yeni
tirlinleri hizla pazara siirmek istemektedir.

Er [11], caligmasinda Tiirkiye mobilya endistrisinin yenilik¢i {irlin
tasarimlarina 6nem vermesini ve tasarim faaliyetinin her diizeyde etkin bir
sekilde yonetilmesi geregini bildirmistir.

Akyliz [12], tiiketicilerin mobilya satin aliminda en ¢ok kullanimda rahatlik
(% 66) ve dayanikliliga (% 45) onem verdiklerini bulmustur. Mobilya
kullanim 6zellikleri olarak; saglam ve uzun Omiirlii olmasi (% 79.7), insan
viicudunun yeteneklerine uygun olarak en az yorulma ile rahathgin
saglanmas1 (% 76.1), islevsel olmas1 (% 65.4), ergonomik olmasi (% 52.6)
ve zorunlu bir ihtiyag olmasi (% 52) belirlenmistir.

Goktas [13], tiiketicilerin mobilya satin alma satin tercihlerinin
ekonomiklik, fonksiyonellik, dayaniklilik, estetik, kolay tasinir olma
ozellikleri oldugunu saptamaistir.

Scholz ve Decker, yaptiklari ¢alismada mobilya tiretim malzemesi olarak

kullanilan agag¢ tiiriiniin tiiketicilerin tercihlerindeki etkisini incelemislerdir.
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Bu calismaya gore kalite ve tasarim agisindan agag¢ tlriiniin tiiketici
tercihlerini etkiledigi belirtilmistir[14].

Mori/Cabe tarafindan yapilan bir ankete gore caligma alanlarindaki iyi
tasarimlarin  motivasyonu arttirdigi  katilmecilarin = %77’°si  tarafindan
onaylanmustir. Ureticilerin tasarima verecegi 6nem insanlarmn yasamdaki her
tirlii ortaminda 6nemli etki saglamaktadir [15].

Browne ve Tobin[16] yaptiklar1 arastirmada siirdiiriilebilir tasarimlar igin
tikketici odakli tasarim silirecinden gecilmesi gerektigini aksi halde
miisterinin satin alma isteginin kalmayacagini belirtmislerdir.

Berginc ve ark. [17] calismalarinin sonucunda tasarim e iireticilerin
bireysellikten ¢ok takim ¢aligsmasi iginde bulunmalar1 gerektigini ancak bu
sekilde yiliksek kalitede ve kullanicinin ihtiyaglarimi en iyi karsilayacak
iriinlerin ortaya ¢ikabilecegini bildirmislerdir.

Capetillo [18], Danimarka Dis Isleri Bakanlig1 raporu igin hazirladig
yazisinda tasarimin sadece mobilyayr sekillendirmek olmadigini,
mobilyanin ve malzemenin de tasarimi etkiledigini ve bu etkilesimin 6nemli

oldugunu vurgulamistir.

3.Malzeme ve Yontem

Aragtirmada tliketicilerin mobilyada satin alma tercihleri ve tasarim
beklentileri, Uretici odakli olarak ele alinmistir. Bu amagla 6nde gelen
mobilya firmalarindaki tasarimcilarin géziinden durum tespiti yapilmustir.
Tiiketicilerin bu konuyla ilgili degerlendirmeleri ise daha o6nce yapilan
arastirmalarin sonuglar1 baz alinarak incelenmistir.

Calismada ilk olarak literatiir caligmalar1 esliginde 06zel olarak segilen
mobilya igletmelerine anket calismasi uygulanmistir. Katilimin kolay ve
giivenilir olabilmesi i¢in online anket sistemi kullanilmistir. Sorularin

anlasilabilirligi ve yanitlarin dogrulugunu arttirmak amaciyla isletmelerle
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telefon ve yiiz yiize goriismeler gerceklestirilerek firmalara bu siiregte
destek saglanmustir.
Anket uygulanacak isletmeler miisteri potansiyeli ve tasarim konusunda
ilgili departman bulundurmalar1 agisindan daha c¢ok bilylik 6lcekli
isletmelerden olusmaktadir.
Anket formunda bulunan sorular 8 ana basliktan olusmaktadir.
1
2
3

Anketi cevaplayan kisinin gorevi

Isletmenin kurulus yeri ve yili

Isletmenin tasarim ydnelimleri

o
1

Miisteri profilleri

ol
1

Mobilya tarzlar

(o))
1

Tasarim stratejileri

\‘
1

Zaman icindeki tasarim stratejileri ile ilgili degisimler

8- Genel goriis ve katkilar olarak siralanmaistir.

4.Bulgular
Arastirmaya  katilan ~ mobilya isletmelerinin ~ miisteri profili
degerlendirildiginde Sekil 1’ deki gibi bir goriinim ortaya g¢ikmaktadir.
Mobilya firmalarinin %95’i yurti¢ine yonelik iiretim yapmaktadir. Bu
siralama Ortadogu (%45), Tirki Cumhuriyetler (%32) seklinde devam
etmektedir. Diger olarak belirtilen %32’lik kesim ise Avrupa ve Afrika

tilkelerini kapsamaktadir.
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Sekil 1. Mobilya iireticilerinin miisteri profilleri

Tasarimcilar rettikleri mobilya tarzinda daha ¢ok modern mobilya
tiretiminin 6n plana ¢iktigini belirtmislerdir. %68 oraninda modern tarzda
mobilya tretimi yapilirken, yar1 klasik-yar1 modern tasarim mobilyalarin
tiretimi %36 ile ikinci sirada yer almaktadir. Sonuglarla ilgili detaylar Sekil

2’de Ozetlenmektedir.

Tasarlanan Mobilya Tarzlari

Bir tarzimiz bulunmamaktadir
Minimal Tasarimlar
Ddnemsel Mobilya

Yari klasik-Yar Modern

Modern Mobilya (TR

Klasik Mobilya

Sekil 2. Firmalarda tasarlanan mobilya tarzlar

Tasarim stratejilerindeki dncelikler ele alindiginda, arastirmada ireticilerin

miisteri memnuniyetini arttirma, yurti¢i ve yurtdisi pazar paylarini arttirma
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ile marka ve imaj yaratma ve/veya silirdiirme konularmi onemsedikleri
goriilmektedir.
Tasarim stratejilerini belirleyen faktorler agisindan bakildiginda ise, tiiketici

talebi ve konut planinin 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir.

TASARIM STRATEJiS| BELIRLEMEDE TUKETICI TASARIM STRATEJiSI BELIRLEMEDE KONUT
TALEBININ YERI PLANININ YER
COK FAZLA — COKFAZLA -
s a
ORTA — ORTA _
o -
YOK I YOK -

Sekil 3. Tasarim stratejisi belirlemede 6ne ¢ikan faktorler

Ureticilerin tasarimlarinda beklentileri incelendiginde imaj, miisteri
beklentilerini karsilama (%58), fonksiyonellik (%48), kullanim 6mrii (%47),
fiyat (%38) dnem kazanan konular olmaktadir.

Calismada iireticilerin mekan-yasam kombinasyonuna yiiksek derecede
(%68) onem verdikleri saptanmistir.

Son yillarda trtinler ile ilgili gelen miisteri sikayetlerinin daha ¢ok malzeme
(%21) ve aksesuar (%16) odakli oldugu belirtilmistir. Hastlirk ve Giiltekin
yaptiklar1 ¢aligmada bu sorunlarin en onemli iki kaynagi; mobilya ve
mekanizmalarda kullanilan malzemeler ile tasarim ve iiretimde yapilan
hatalar oldugunu belirtmislerdir.

Tiiketicilerin satin alma sirasinda belirttikleri tasarim beklentilerinde 6ncelik
olarak imaj, fonksiyonellik ve hijyenik olmasi, kolay temizlenebilmesi

gelirken, giivenlik ve fiyat bu 6zelliklerden daha sonra yer almaktadir
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TUKETICILERIN MOBILYA TASARIMINDAN
BEKLENTILERI
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Sekil 4. Tiiketicilerin Tasarim Beklentileri

Zaman igerisinde tiiketici talepleri dogrultusunda meydana gelen
degisikliklerin etkisi i¢in verilen cevaplar ise Fazla (%47), Orta (%32), Cok
Fazla (% 16), Az (%5) ve Yok (%0) seklindedir.

5.Sonu¢ ve Oneriler

Tiiketici yasam alanii sekillendirme sirasinda mobilya secerken zevkine
uygun rahat, kullanigli, uzun 6miirlii ve degerini karsilayacak mobilyay1
segmeye dikkat etmektedir. Arpaci ve Obuz [19]’a gore de tiiketicinin satin
alacagi herhangi bir koltuk, kanepe, sandalye hakkinda yeterli bilgisi
olmalidir. Bu bilgi ¢ok sayida magaza gezilerek elde edilebilir. Mobilya
satin alirken sadece goriiniisiine gore karar vermek dogru bir se¢im
olmayabilir. Tiiketicilerin bu konuda gegen zaman igerisinde bilinglendikleri
yapilan aragtirmalar ile belirlenmeye baglanmistir. Tasarimcilarin
giintimiizde sadece estetik degil fonksiyonellik ve konfor gibi degerleri de
on plana c¢ikarma egilimleri artmaktadir. Diilgeroglu, yaptigir calisma ile
tiikketicilerin mobilya se¢imlerinde ¢ok ¢esitli degiskenlerin etkin oldugunu

gostermistir [8].
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OAIB 2014 Mobilya Sektér Raporuna gére; Her iilke sahip oldugu markalar
kadar giiclii ve her sektor tasarim yetenegi kadar rekabetcidir. Sektoriin 6ne
¢ikan lireticilerinin marka olgusuna verdigi 6nemi ve yaptiklari yatirimi orta
ve kiiciik 6lgekli firmalarin da yapmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye mobilya
sanayicilerinin temel misyonu, Tiirk mobilya marka ve iriinlerinin
olgunlagmasini saglamak ve diinya standartlarina uygun, kaliteli ve 6zgiin
tasarimlt mobilyalar ile rekabetci fiyatlara sahip olan “Tiirk Mobilyast
Kimligi” ile marka olusturmak olmalidir. Marka olusumu firmalar ve devlet
tarafindan tesvik edilmeli, markalagma 6diillendirilmelidir[20].

Yapilan bu c¢alismada da  reticilerin  tiiketici  beklentilerini
smiflandirmasinda fiyat kriterinin daha geri planda oldugu imaj ve

fonksiyonellik kriterlerinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

Mobilya iireticisi firmalarin {riinlerin tasarimindan baslayarak tiim
asamalarda titizlikle c¢alismast ve mobilyanin teslimini zamaninda
gerceklestirerek  giiven kazanmasit lizerinde Onemle durulan bir
degerlendirmedir [3,4,5,6,7,8,19]. Uzun soluklu kullanimi1 olan mobilyalar
kullanim amacina ve yerine gore seg¢ilmelidir. Ancak tiiketiciyi bu yonde
bilgilendirecek giivenilir satis politikalar1 da 6nem kazanmaktadir. Bu
noktada freticilerin tasarimlarini  dogrudan kazanca yoénlendirmeleri
beklenen bir davranig bi¢imidir. Ancak bu faydayr saglarken tiiketiciyi
dogru yonlendirmek ve beklentilerini azami 6l¢iide karsilamak, firmanin
imajinin  daha 1iyi yerlesmesini, giivenilirliginin artmasim1 ve miisteri

bagliliginin kazanilmasini saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilen genel bir sonu¢ da artik mobilya tasarimdaki
lyilesme ihtiyaclar: ile ilgili ortaya konulan onerilerin sektor tarafindan
dikkate alinmaya baslanmasidir. Bunun somut gostergelerinden biri
firmalardaki tasarim departmanlarinin olusmasi ve tasarim ekiplerinin

kurulmasidir. ~ Sektorde faaliyet goOsteren mobilya firmalarinin %40°1
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tasarimlarinin gelistirilmesinde dogrudan tiiketici talebinin ¢ok fazla etKkili

oldugunu belirtmislerdir.

Inal ve Toksar1 [1]'nin da belirttigi gibi miisteri beklentisinin, miisterinin
irlinlin gosterecegi performans hakkindaki inanglarinin hangi yonde ve
hangi biiyiikliikte oldugunu gosterir. Miisteri, gereksinimlerine uygun olarak
satin aldig1 tirliniin, bekledigi performansa esit veya tizerinde oldugu siirece
durumdan  memnun  olacak, kiicik olmast durumunda da
memnuniyetsizligini  belirtecektir.  Satin  aldig1  irlin  kalitesinin,
beklentilerinin iizerinde oldugunu goren/ belirleyen satin alici, genel olarak
ayni lirlinli satin alma yoniinde bir tercih belirleyebilecektir. Bu ¢aligma ile
de ireticilerin artitk miisteri beklentilerini karsilamak {iizere tasarim ve
tiretim politikalarin1 gelistirme yoniinde ilerlediklerini, en azindan bu

farkindalikla ¢alismalarina devam ettiklerini gostermektedir.

Tiirkiye’de tiiketim aligkanliklar1 ve tiiketici tercihlerinin ciddi bir sekilde
degismektedir. Gelir seviyesi yiikseldik¢e beklentiler ve markali iiriinlere
olan talep artmakta ve bdylece liretimin de alt yapisi diinya standartlarina
ulagmak zorunda kaliyor. Fuarlara katilim ve internet kullanimi, sektordeki
gelisimi olumlu yonde etkilemektedir. Bu sekilde yeni malzemelere ulasmak
miimkiin hale gelmekte, trendler yakindan takip edilebilmektedir. Fiyat,
sat1s icin en Oonemli kriter olma 6zelligini yitirmistir.

Tirkiye mobilya isletmelerinin tasarim siirecinin gelistirilmesi ve miisteri
beklentilerinin daha iyi karsilanmasmna yonelik onerileri asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

-Miister1 talepleri ve gereksinimleri daha ¢ok g6z Oniinde
bulundurulmalidir.  Miisteri  ve  {dreticiler  tasarrm  konusunda
bilinglendirilmeli ve yoneltilmelidir. Malzeme ve teknolojideki yenilikleri
tasarima aktaracak kisilerin egitimlerinin ve bilgilerinin siirekli yenilenmesi

gerekmektedir. Diinyadaki gelismelerden mimari ve proje grubu
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uzaklastikca bu boslugu baska iilkeler ve insanlari dolduruyor bu konu
olduk¢a 6nemlidir.

-Ozgiin tasarim anlayisina daha cok &nem verilmelidir. Trend yon
belirleyici olabilir ancak tasarim olusturmada en 6nemli etken olmamalidir

-Mobilya tasarimi; 6zgiin, fonksiyonel, giivenilir ve en Onemlisi
iretilebilir olmalidir. Tasarimin daha etkin hale gelmesinin en Onemli
unsurlarindan biri iretilebilir olmasi yani endiistriye katilabilirligidir.
Uretilemeyen bir tasarim hayalden gercege gecemeyecegi igin teknoloji ve
kullanilan makinalarin 6zellikleri de g6z 6niinde bulundurularak tasarimlar
gerceklestirilmelidir.

-Bu konuda Orman Endiistri Miihendisleri gibi mesleki egitim almis
teknik elemanlara Onemli gorev distigli distinilmektedir. Teknik
elemanlarin endiistriye yonelik {liretim bilgilerini tasarim i¢in gerekli arag

gereg ve 0z giiven ile birlestirmeleri beklenmektedir.
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