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Ozet

fleri teknolojik sistemlerin kullanildig1 giiniimiiz diinyasinda isletmelerin
rekabet ortaminda yer alabilmeleri, miisterilerin taleplerini optimum
diizeyde karsilamalarma baglidir. Uriin ve hizmetlerin talep edilen zaman ve
miktarda karsilanmasi, kalite beklentisinin karsilanmasi kadar 6nemlidir.
Isletme siireglerinin dogru yapilandirilmas1 ve ydnetilmesinin yaninda,
isletme dis1 etkenler de iiriin ve hizmet kalitesini etkilemektedir. Sistemdeki
Oonemli siireglerden biri olan tedarik siireci, diger siireglerin basarisini

dogrudan etkilemektedir.

Mobilya endiistrisi, iiriin ve bilesenlerin ¢esitliligi, par¢a sayisinin ¢ok fazla
olmasi, genis bir aralikta degisen temin siireleri, fazla envanter
bulundurmasi gibi karmagsik yapisal oOzellikleri dolayisiyla fazla sayida
tedarikgi ile iletisim i¢cinde bulunmakta ve ¢esitli problemler ile kars1 karsiya
kalmaktadir.  Calismada Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden 61 mobilya
isletme Orneginde tedarik siirecleri degerlendirilerek, sektériin sorunlarina
yonelik ¢6ziim Onerileri tartigilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobilya endiistrisi, tedarik siireci, mobilya

isletmeleri, Tiirkiye.
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EVALUATION OF SUPPLY PROCESS IN TURKISH FURNITURE
INDUSTRY
Abstract

The chance to take place within the competition for the enterprises in
today’s world of advanced technology depends on whether they meet the

customer demands with an optimum level.

Meeting the product and service demands in certain time and level is as
important as meeting the quality demand. External factors effect product
and service quality besides structuring and administration processes. Supply
process as one of the important processes in the system effects the success

of the other processes directly.

Furniture industry faces various problems and communicates plenty of
suppliers with its complicated structure such as variety of products and
components, many articles, large range of supply period and plenty of
inventory. In this study, supply process of 61 different furniture enterprises
from various parts of Turkey were evaluated and solutions for industry’s

problems were discussed.

Keywords: Furniture industry, supply process, furniture companies,
Turkey.

*Bu calisma Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiinde Prof. Dr.
K.Hiiseyin KOC danmismanlhiginda hazirlanmis  olan  “Alti Sigma
Metodolojisi ve Tiirkive Orman Uriinleri Endiistrisinde Uygulanabilirligi”
adli doktora tezinin bir kismindan elde edilen verilerden yararlanilarak

hazirlanmistir.

1. Genel Bilgiler
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Gelisen bilgi ve haberlesme teknolojilerinin de yardimi ile isletmeler arasi
biitiinlesmeler ve isbirliginin deger yaratici bigimde yayildigi goriilmektedir.
Artik giiniimiizde isletmelerin tek tek rekabet¢i olmalari kavrami yerine yer
aldiklar1 tedarik zincirlerinin biitliinlinlin olusturdugu rekabet ortami
olusmaktadir. Bu ortamda iilkemizdeki isletmelerin rekabet¢i kalabilmeleri
ve gelecek kusaklara islerini aktarabilmeleri igin birlikte calistiklar
tedarikgileri ve misterileri ile is ortakligi prensibi ile hareket etmeleri,
giiven ortami olusturmalart ve 1is siireclerini birbirlerine agmalari
gerekmektedir. Boylece tedarik zinciri i¢inde sinirlarin ortadan kalkmasi ile
olusturulacak bir zincir yonetiminin koordinasyonu ile isletmelerin tek tek
amaglarini en iyilemek yerine zincirin biitiiniinde en iyileme yolu sayesinde

biitlin zincir tiyeleri i¢in daha ¢ok yarar elde etme imkani1 dogacaktir [1].

Tedarikgi, bir siirece girdi (iirtin, hizmet yada bilgi) saglayan biitiin kisi ve
kuruluglardir; ¢ogu zaman bir hizmet kurulusunda miisteri ayn1 zamanda
tedarik¢idir [2].Tedarik¢iler (Suppliers), proses i¢in gerekli bilgiyi,
malzemeyi ve diger kaynaklari saglayan kisi veya organizasyonlardir [3].
Tedarik  zincirinin ilk halkasin1  olusturan tedarikgiler, etkinligin

saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir [4].

Tedarik zinciri, tiretimde kullanilacak hammadde, yardimci malzemeler ile
tiretim araglarinin bir araya getirilerek iiretim noktalarina en uygun maliyet
ve kosullarla temin edilmesi, tiretim ici siireclerde etkinligin saglanabilmesi
i¢cin iiretim faaliyetlerinin desteklenmesi, nihai miisterilere en iyi sart ve
maliyetlerle {irlinlin ulastirilmasi siireglerini kapsamaktadir. Bu yonii ile
tedarik zinciri iiretim siirecleri disinda, ana faaliyet olan {iretimi
desteklemek ve en 1yi sartlarla faaliyetini siirdlirmesi i¢in yapilan ¢abalarin
genel adi olarak tanimlanabilmektedir. Temel olarak tedarik zinciri; isletme,
tedarik¢iler ve miisterilerden meydana gelmektedir. Tedarik zincirinin bu i¢
temel aktoriine, tedarik¢ilerin tedarikgileri, misterilerin  miisterileri,

depolama, dagitim ve tasima gibi lojistik hizmet saglayicilari, finans
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kuruluslari, bagimsiz pazarlama kuruluslari, iletisim ve bilgi hizmeti

saglayicilar da eklenebilir [5].

Tedarik Zinciri Yonetimi, hammadde temininden {iretime ve dagitimla son
miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan
tedarikgi, iiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin,

para ve bilginin yonetimidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaclari; misteri tatminini artirmak,
cevrim zamanint azaltmak, Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini

saglamak, iiriin hatalarin1 azaltmak, faaliyet maliyetini azaltmaktir[1].

Croxton vd., (2001)’e gore, Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global
Supply Chain Forum) iiyeleri, tedarik zinciri yonetimini olusturan siirecleri

sekiz siiregte tanimlamistir. Bu siirecler soyledir [1]:

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

e Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

e Talep Yonetimi (Demand Management)

e Siparis Isleme (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Satin alma (Procurement)

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

e adeler (Returns)

Tedarik zinciri yonetiminin igletmelere sagladigi yararlar, Tedarik Zinciri
Konseyince su sekilde ifade edilmistir: Teslimat performansinin iyilesmesi,
stoklarin azalmasi, c¢evrim siiresinin kisalmasi, tahmin dogrulugunun
artmasi, zincir boyunca verimliligin artmasi, zincir boyunca maliyetlerin
diismesi, kapasite ger¢eklesme oraninin artmasi. Bu yararlar ve daha fazlasi,

ayn1 zincirde yer alan isletmelerin (tedarikei, iiretici, dagitici, perakendeci
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vb.) arasinda iletisimin tam olarak kurulmasi, zincir boyunca faaliyetlerin
birlikte koordinasyonu ve kontrolii sayesinde ortak amag olarak belirlenen
zincirin biitiinlinde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi, karlilik

ve miisteri tatmini gibi amaglara ulagsmak tizere elde edilebilir [1].

Tedarik zinciri i¢indeki isletmeler arasinda koordinasyon ve bilgi paylagimi
sayesinde talepteki belirsizlikler azalir, bdylece zincirdeki isletmelerin
stoklara fazla yatirim yapmasi gerekmez. Bu durum planlamada kolaylik ve
maliyetlerde azalmay1 beraberinde getirecektir. Ayrica isletmeler arasinda
tesis edilecek olan giliven ve igbirligi sonucunda risklerin paylasimi,
isletmeler arasindaki bariyerlerin azaltilmasi ve esnekligin artirilmasi
yoluyla yeni {iriin gelistirme ve pazara sunma siireleri kisalarak rakiplere
kars1 biiyiik avantajlar saglanabilir. Bu sayede miisteri ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi yolu ile miisterilerin tatmin diizeylerinde artiglar
saglanabilir. Biitliin bunlarin parasal karsiligi olarak da zincir boyunca nakit
akislar1 diizenli bir hal alir ve isletmelerin maliyetleri diiserek karliliklarinda

artis olur [1].

Gliniimiizde rekabetin isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda
meydana geldigi géz onilinde bulundurulursa entegrasyonun onemi ortaya
cikmaktadir; bu o6nemli 6lgiide bilisim teknolojilerine yatirim yapmay1
gerektirmektedir. Ayrica, tedarikciye yapilacak saha ziyaretleri, tedarik¢iyi
iretim ve pazarlama planlar siirecine dahil etme, miisteri ihtiyaclarini
tedarikgilerle beraber belirleme ve tedarik¢iyle iligkileri gelistirmenin yollar1

tizerinde ¢alismalar da isletmelerin giindeminde olmalidir [6].

Tirkiye orman {riinleri ve mobilya isletmelerinde Alt1  Sigma
metodolojisinin uygulanmasina yonelik yapilan bir calismada, orman
tirtinleri isletmelerinin tedarik siireglerinde olumlu gostergelere sahip oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin %81’ tedarikgilerle uzun vadeli baglantilar:

oldugunu, %79’u tedarik birimlerinin {iretim ve planlama birimleri ile
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koordine calismakta oldugunu, %76’s1 tedarikgilerinin kalite beklentini
karsiladigini, %65°1 tedarik siireglerinin {iretimi aksatmayacak sekilde
diizenli isledigini, %64’ tedarik¢ilerinin teslim siiresi beklentilerini
karsiladigini, %60°1 diizenli ¢alisan bir tedarik¢i degerlendirme sistemlerinin
var oldugunu, %53’l alternatif tedarik kaynaklarinin yeterli diizeyde
oldugunu, %51°1 acil ihtiyaglar1 karsilamada tedarikgilerinin yeterli hiza
sahip olduklarini, %48°1 tedarik¢i kaynakli acil durum maliyetleri olugmakta
oldugunu, %47’si tedarik¢i yetkinligi iyilestirme/gelistirme g¢aligmalarinin
oldugunu, % 42’si tedarik¢i risk degerlendirme sistemlerinin oldugunu,
%26’s1 tedarikgilerin kapasite problemleri oldugunu, %20’si tedarikte girdi
mengei ve girdi kalitesi olarak belgelendirme sorunu oldugunu, %16’s1
tedarikgiler arasi koordinasyon sorunu mevcut oldugunu belirtmislerdir.
Ancak tedarik stirecleri sayisal veriler ile izlenip degerlendirildigine iliskin
gostergelere rastlanmamistir. Yine aynmi calismada, isletmelerin satin alma
stiregleri degerlendirmesinde %14’tiinde hammadde tedarik siirelerinin,
%12’sinde satin alma biriminin tedarik siirecinde sikinti yasamasinin,
%]11’inde tedarik sikintilart iiretim aksamalarina neden olmasinin,
%10’unda yar1 mamul tedarik siirelerinin, %10’unda satin alma olarak
tedarik siirecinde zorlandiklar: girdilerin var olmasinin, %7’sinde yardimci
malzeme tedarik siirelerinin ve tedarik sikintilari  kaynakli {iretim

duruslarinin gok fazla ve fazla oldugu durumlar ile karsilagilmaktadir [7].

Mobilya endiistrisindeki isletmelerin %74,5’1 kullandiklar1 hammadde ve
malzemeleri piyasadan satin almakta, %12,7’s1 de ithal etmekte, %10,6’s1
da kendisi iiretmektedir, yani isletmelerin biiyiik boliimii kullandiklar
malzemeyi piyasadan temin etmektedir. Isletmelerin %63’{i iiriin icin
gerekli olan malzemeyi stok yapmakta ve stok bulundurmama
dezavantajlarindan korunmaktadirlar. Stok yapan isletmelerin ¢ogunlukta

sabit siparis araligi stok yontemini kullanmakta olduklar1 belirlenmistir.
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Stok yapmayan isletmelerin stok yapmama nedenleri ise, elinde bulundurma

maliyeti, sermaye yetersizligidir [8].

Mobilya sektoriindeki hammadde sorunlar1 asagida siralanmistir [8]:
Finansal sorunlar nedeniyle kaliteli hammadde temin edilememesi, dis iilke
isletmelerinin (6zellikle Avrupa Birligi Ulkeleri) daha yiiksek bedel
Odeyerek yurt disi pazarlardan kaliteli hammaddenin alinmasi, ilk iiretimde
fiyatin yiiksek olmasi, kKisin hammadde temininde iklimden dolay1 zorluk
yasanmasi, fazla hammadde alimi s6z konusu olunca fiyatlar diismekte
ancak fazla hammaddeyi tek elden alabilecek sermaye biiyiikliigiiniin
olmasi, tretim tarihinin zamaninda verilememesi, yerli ve yabanci
hammaddenin kalite ve fiyat c¢esitliligi bakimindan yeterli alternatifleri
icermemesi, ithal hammadde de tasimacilikta meydana gelen zaman

kayiplar1 belirlenmistir.

Sivas ilindeki tiretim isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalari, tedarik¢i
secim kriterleri, ve tedarik¢i performansi ile ilgili konularda durum
tespitinin yapildig1 bir calismada, isletmelerin tedarikgilerle uzun vadeli
calistig1 ve isbirligine onem verdigi ancak onlarla entegrasyon noktasinda
olduk¢a zayif olduklart goriilmiistiir. Tedarik¢ilerimizle uyumlu bir bilisim
sistemi kurduk, iretim ve pazarlama planlarimizi yaparken tedarikci
personelini davet ederiz, tedarik¢ilerimizi dahil ettigimiz siirekli gelistirme
programlart  vardir Onermeleri karsisinda isletmelerin  ya tutum
gelistirmedikleri veya olumsuz tutum gelistirdikleri gériilmektedir. Kalite ve
zamaninda teslimin en 6nemli tedarik¢i se¢im kriterleri olarak goriilmesi ve
geleneksel kriter olan fiyatin ikinci plana atilmasi Sivas ilindeki isletmelerin

rekabeti yakindan takip ettikleri anlamina gelebilmektedir [6].

Mobilya pargalar1 {ireten bir isletmenin ambalaj tedarikgisi sec¢im
probleminin Bulanik VIKOR yoéntemi ile ¢oziildiigii bir ¢alismada,

alternatifler yedi kriter bazinda degerlendirilmis ve iki alternatifin uzlastirict
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¢Oziim oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica yOntemin, tedarikci
performansi degerlendirme, kurulus yeri se¢imi gibi siralama veya se¢im

yapma amagcli farkli karar problemlerine de uygulanabilecegi belirtilmistir
[4].

Kayseri mobilya sanayinin dis ticaret yapist ve karsilagtiklar1 sorunlari tespit
etmek amaciyla yapilan arastirmada, mobilya ihracatgilarinin biiyiik
boliimiiniin dogrudan ihracat yaptigi, ihracatin biiylik bir kisminin Avrupa
iilkelerine yapildig1 goriilmektedir. Isletmelerin biiyiik boliimii dis pazardaki
basarilarinin orta diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Sektoriin en Onemli
problemi tedarik kaynagi ile isbirliginde yasanan problemler, rekabet¢i fiyat
uygulamalarinin yasattig1 zorluklar, yabanci tilkelerdeki tiiketicilerin farkli
aliskanliklan, dis pazarla ilgili bilgi yetersizlikleri, yiiksek vergi oranlar1 ve
farkli kalite standartlaridir. Isletmelerin ¢ogunlugu, birlikte hareket etmeye
pek sicak bakmamakta, dogrudan dis pazarlara agilmayr hedeflemekte ve
bayilik sisteminden yararlanacaklar1 diisiiniilmektedir. Mobilya sanayinde
rekabet sansimi artirmak icin Oncelikle AB standartlarinin yakalanmasi
gereklidir. Ancak, iilkemizde mobilya {iretimi konusunda standartlar heniiz
yeterli degildir. Standartlasmanin saglanamamasi, sektoriin dis rekabet

giiciinii de yitirmesine neden olacaktir [9].

Ari¢ tarafindan yapilan ¢alismada, Kayseri mobilya sektoriindeki tedarikgi
isletmelerin, ihracatgr isletmelere kaliteli hizmet sunmada yeterli
olmadiklari, ihracatgr isletmelerin yeni iirlinler gelistirmesinde etkin
olmadiklari, ihracat¢i isletmelerin rekabet giigleri lizerine katkisinin yeterli
olmadig1 belirtilmistir. Kayseri mobilya sektoriindeki ihracatci isletmeler
kendi ihtiyaglarinin karsilanmasi bakimindan, tedarik¢i isletmeleri yeterli
bulmamaktadirlar. Kayseri mobilya sektdriinde yer alan isletmeler arasinda
(tanmitim, nakliye, pazarlama ve Ar-Ge gibi) bazi alanlarda isbirligine

gidilmesi oldukga zayiftir [10].
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Stireg iyilestirme amagcli tedarik¢i se¢im probleminin ele alindigi bir
calismada, Kayseri organize sanayi bdlgesinde faaliyet gosteren biiyiik
Olcekli bir mobilya isletmesi, yart mamul alim siirecinde yasadig1 sikintilari
bertaraf etmek igin, yeni bir fabrikayr bastan kurmak yerine, mevcut
tedarik¢ilere yatirim yaparak siireclerini iyilestirme stratejisini belirlemistir.
Bu amacla bes farkli triin grubundan tedarikgiler farkli kriterlerde
degerlendirilmistir. Onerilen yontemle belirlenen tedarikgiler, siireg
iyilestirme programina en hizli adapte olabilecek tedarikgiler olmustur.
Tedarik zincirinde yapilan 1iyilestirmeler isletmenin iiretim siirecinin
verimliliginin artmasini saglayacak; bu iyilesmelerle elde edilecek kazanim

yapilan yatirimin maliyetini uzun dénemde karsilayacaktir [11].

Akyliz ve arkadaslar1 tarafindan, Dogu Karadeniz Bdlgesinde orman
iriinleri sanayi sektoriinde yer alan isletmelerin hammadde kullanim diizeyi
ve problemlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada; hammaddelerin
uygun olmayan olgiileri ve fiyatlarinda olusan degisim temel sorunlar olarak
belirlenmistir. Zorluklarin temel nedenlerinden biri, oOzellikle kiiciik
isletmelerde yasanan isletme sermayesinin yetersiz olusudur. Isletmelerin
onemli bir kism1 sermaye yetersizligi ve uygun stoklama alanina sahip
olamadiklar1 i¢in stok yapamadiklarini belirtmislerdir. Uretimlerine zaman
zaman ara vermek zorunda kalan isletmeler, istenilen pazar paylarini
ellerinde tutabilme noktasinda da oldukga yetersiz kalmaktadir. Stok kontrol
yontemleri olarak isletmeler geleneksel yontemleri tercih etmektedir.
Boylelikle biiyilik oranda satict kurum ya da isletmelerin arz miktarina bagl
olarak iiretim sekillenebilmekte ve oOzellikle siparig tarzi {iretim yapan
isletmelerde hammadde temini noktasinda daha yogun problemler

yasanmaktadir [12].

Tedarik zinciri yonetiminin orgiitsel performans ve rekabet oncelikleri ile
iligkisinin ortaya konmaya calisildigi ve 220 adet rastgele belirlenmis

isletmeye anket gonderilen ¢alismaya gelen cevaplarin 7 farkli sektérden
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geldigi ve bunlarin ilk sirasinda %21,3 ile mobilya sektoriiniin geldigi
goriilmiistiir. Isletmeler igin sistem yaklasimi iginde tedarik zinciri
yonetiminin dnemi biiyliktiir. Bu islevin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin oOrgiitsel performans ve rekabet Onceliklerine ©nem verilmesi
gerekmektedir. Daha iyi tiretim stirecleri elde etmek igin isletmenin tim
islevleri ile birlikte tedarik zinciri yonetiminin de iyi bir sekilde yonetilmesi
gerekir. Tedarik zinciri yonetimi ile oOrgiitsel performansin ve rekabet
onceliklerinin pozitif bir sekilde iliskili olarak bulunmalari bu kavramlarin
birbirini etkilediklerini dolayisiyla isletme yonetiminde dikkat edilmesi

gereken hususlar olduklarini gosterir [13].

Istanbul Aga¢ Mamulleri ve Orman Uriinleri fhracat¢ilar1 Birligi Baskani
Ahmet Glileg, mobilya sektoriiniin son 10 yilda 7 kat biliylidigiini
belirtmistir. Tiirkiye mobilya sektoriiniin ihracatim 6 kat artirirken,
Inegél'in 12,5 kat artirdigii bildirilmis ve Inegdl'in Tiirkiye mobilya

sektorliiniin fikir merkezi oldugunu ispatladigi belirtilmistir [14].

Tiirkiye’deki kiiciik olgekli mobilya isletmelerinin neredeyse tamaminin
(%99) is kollart ile konularda AB ve AB miiktesebat1 hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmadiklari, dogrudan is kollarmi ilgilendiren konularda ¢ikarilan
yasalar hakkinda bile %70’inin bilgilerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir
[15].

Mobilya sektor isletmelerinin mikro ve kiiciik 6l¢ekli kalmasinin temel
nedenlerinden biri de ingaat sektoriindeki standart eksikligidir. Yapilan
binalarin bir 6l¢ii standardinin olmamasi sektor isletmelerinin — 6zellikle
KOBI’lerin — seri {iretim yapamamasina ve bu nedenle de siparise dayali
bir iiretim tipi se¢cmelerine neden olmaktadir. Bu anlamda sektor
isletmelerini  giiclendirebilmek ve iiretim tiplerini degistirmelerine
yardimci olabilmek adina yeni yapilan binalar i¢in bir 6l¢ii standardinin

zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir [15].
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2. Materyal Yontem

Bu calisma, “Alti Sigma Metodolojisi ve Tiirkiye Orman Uriinleri
Endiistrisinde Uygulanabilirligi” [7] adli doktora tezinde 92 isletmeye
uygulanmis olan anketin verilerinden, ana faaliyet konusu mobilya olan 61
isletmenin tedarik konular ile ilgili verileri kullanilarak hazirlanmistir.
Isletme seciminde, ¢alisan sayisinin 25 ve iizeri olmasi (teknik eleman
diizeyinde en az 1 miihendis ¢alisan) ile isletmelerin teknolojik potansiyel
alt yap1 (CNC tezgah ve isleme kapasiteleri) yeterliligi géz ontline alinmistir.

Veriler Agustos 2013- Agustos 2014 doneminde toplanmustir.

3. Bulgular
3.1. Isletmelere Ait Genel Bilgiler

Ana faaliyet konusu mobilya olan isletmelerin bolgesel dagilimina
bakildiginda yogunluk 42 isletme ile Marmara Bdlgesi’ndedir. Marmara
Boélgesi'ni sira ile 9 isletme ile i¢c Anadolu Bélgesi, 5 isletme ile Karadeniz
Bolgesi, 4 isletme ile Ege Bolgesi ve 1 isletme ile Akdeniz Bdlgesi
izlemektedir (Tablo 1). Ankete katilan isletmeler arasinda Dogu Anadolu ve

Gilineydogu Anadolu bolgelerinden isletmeler bulunmamaktadir.

Tablo 1. Isletmelerin cografi bolgelere gore dagilimi

Isletme
Bolgeler
Sayisi
Marmara Bolgesi 42
Ic Anadolu Bolgesi

9
Karadeniz Bolgesi 5
Ege Bolgesi 4
Akdeniz Bolgesi 1
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Toplam 61
70 7
60 -
50
40 1 mDUSOK
30 7 ®ORTA
20 7 YUKSEK
10 A B Genel Toplam
O -
@\33‘ 00\9 (é\\“' & 6‘\% Q\,,,@
Vg' \;V‘ QY \;-é) 0\'\0
@ .\(_F" wl;Y' (:)Q’Q

Sekil 1. Cografi Bolgelere gore isletmelerin teknolojik diizeylerinin dagilimi

Merkez birimlerinin bulundugu iller dikkate alinarak bolgelere gore
dagilima bakildiginda, mobilya isletmelerinin %69’u Marmara Bolgesi,
%15’ Ic Anadolu Bolgesi, %8’i Karadeniz Bolgesi, %7’si Ege Bolgesi ve

%2’si de Akdeniz Bolgesinde yer alan isletmeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Cografi bolgelere gore isletmelerin teknolojik diizeylerinin

dagilimi
Cografi Bolge /
Diisiik | Orta | Yiiksek = Genel Toplam

Teknoloji Diizeyi

Marmara - 25 17 42

¢ Anadolu 1 4 4 9
Karadeniz - 4 1 5

Ege - 2 2 4
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‘ Akdeniz - - 1 1
‘ Genel Toplam 1 35 25 61
70 7
60
50 4
40 m DUSUK
m ORTA
30 1 m YUKSEK
20 4 ® Genel Toplam

10 A

0-5

16-30

=50 Genel
Toplam

Sekil Error! No text of specified style in document.2. isletmelerin yas

gruplandirmalaria gore teknolojik diizeylerinin dagilimi

Degerlendirmeye alinan mobilya isletmelerinin %81 0-5 yas, %33’1 6-15

yas, %43°1 16-30 yas, %11°1 31-50 yas ve %5°1 50 yas lizeri isletmelerdir.

Tablo Error! No text of specified style in document.3. Isletmelerin yas

gruplarina gore teknolojik diizeylerinin dagilimi

Yas arahig: / Teknoloji Diisii = Ort | Yiikse Genel
diizeyi k a k Toplam
0-5 yas - 3 2 5
6-15 yas 1 16 3 20
16-30 yas - 12 14 26
31-50 yas - 4 3 7
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>50 yas - - 3 3

Genel Toplam 1 35 25 61

Sektorel mevcut teknolojileri dikkate alarak yaptiklari degerlendirmede
tiretim teknolojilerini isletmelerin %2’si diisiikk, %57’si orta ve %411
yiiksek olarak tanimlamistir. Yiksek teknolojiye sahip oldugunu belirten
isletmelerin %3’i 0-5 yas, %5°1 6-15 yas, %23’ 16-30 yas, %5°1 31-50 yas
araliginda iken, %35°1 50 yas iizeri isletmeler olmustur. Teknoloji diizeylerini
orta olarak degerlendiren isletmelerin %26’s1 6-15 yas, %20’si ise 16-30 yas
araligindaki isletmeler olmustur. Teknoloji diizeyini diisiik olarak
degerlendiren sadece I¢ Anadolu Bolgesi isletmelerinden ve 6-15 yas

araliginda olan 1 isletme vardir.

m MARMARA

B¢ ANADOLU
= KARADENIZ
mEGE

B AKDENIZ

® Genel Toplam

T T T T
0-5 6-15 16-30 31-50 >50 Genel
Toplam

Sekil 3. Isletmelerin yas gruplandirmalarinin cografi bolgelere gére dagilimi
3.2. Isletmeye Ozgii Tedarik Siireci Degerlendirmesi

Isletme yapilarindaki tedarik siireci isleyisinin degerlendirilmesi igin,
tedarikei sayilari, tedarik plan1 varlig, tedarik plani yapisi ve toplam tedarik

miktarinin planli olarak yapilma orani gibi 6 kriter sorgulanmustir.
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Isletmelere diizenli iletisim i¢inde olduklar1 tedarik¢i sayis1 sorulmus,

isletmelerin %31’ 0-25 aras1, %34’ i 26-100 arasi1, %26°s1 101-500 aras1 ve
%5’i 501 ve iizeri sayida tedarik¢i ile calistigini belirtmistir. Isletmelerin
son 1 yil igerisinde aktif olarak calistiklar tedarik¢i sayisi %34’ linde 0-25
arasi, %34’ inde 26-100 arasi, %28’inde 101-500 arasi olmustur.
Isletmelerin son 1 yil igerisinde sdzlesmeli olarak calistiklar1 tedarikgi sayist
%67 sinde 0-25 arasi, %13’ iinde 26-100 arasi, %5’inde 101-500 arasi iken,

isletmelerin %15’1 bu soruyu cevapsiz birakmustir.

‘Girdilerinizle ilgili yazili bir tedarik planiniz var mi1?’ sorusuna isletmelerin

%59’u evet, %38’1 hayir cevabini vermistir.

Tedarik planinin isletmelerin %7°si glinliik, %25°1 haftalik, %25°1 aylik,
%5’1 tic aylik, %3’ 6 ay ve daha uzun donemli olarak hazirlandigi
belirtilirken, %33’ bu soruyu cevapsiz birakmis, %3’li ise bir tedarik

planlarinin olmadigini belirtmistir.

‘Girdilerin temininde planli tedarik miktarimin toplam tedarik miktarina
orani nedir?’ sorusuna, isletmelerin %230 bu oranin %0-50 arasinda,
%131 %51-70arasinda, %28’1 %71-90 arasinda ve  %16°s1  %91-100

arasinda oldugunu belirtirken, isletmelerin %20’si cevabi bos birakmistir.
3.3. Tedarik¢i Seciminde Dikkate Alinan Olciitler

Mobilya isletmelerinin tedarikgilerini segerken dikkate aldiklari Olg¢iitler,
fiyat, kalite, teslimat, tedarik¢inin yeterliligi ve iliskiler olarak 5 ana 6l¢iit

bashigi altinda toplanmis olan 22 alt 6l¢iit ile sorgulanmustir.

Fiyat ana olgiitii Tirlin fiyati, miktar indirimleri, maliyet analizi gonderme,
garanti/ iade maliyeti, Odeme kosullar1 olarak 5 alt o6lgilit ile
degerlendirilmesi istenmistir. Isletmelerin tamami1 (%100) iiriin fiyatin1 ¢ok
onemli ve 6nemli olarak degerlendirmislerdir. Isletmelerin %93’ii miktar

indirimlerini, %87’si 6deme kosullarini, %82’si garanti/ iade maliyetini,
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%51°1 ise maliyet analizi gonderme  Olciitiinii ¢ok Onemli ve Onemli

olarak degerlendirmistir.

Kalite ana olgitii tirtin kalitesi, kalite belgesi, kalite sorununu ¢oziimleme
giicii ve satig oncesi hizmet kalitesi olarak 4 alt 6lgiit ile sorgulanmistir.
Isletmelerin %97’si iiriin Kkalitesini, %87’si kalite sorununu ¢oziimleme
giiclinili, %82’si satig Oncesi hizmet kalitesini, %72’si kalite belgesini ¢ok

onemli ve 6nemli olarak degerlendirmistir.

Teslimat ana 6lgiitii teslimat miktari, teslimat sikligi ve teslimat siiresi
olarak 3 alt dlgiit ile sorgulanmustir. Isletmelerin %97 teslimat siiresini, %90
teslimat miktarini ve %87’si teslimat sikligin1 ¢ok dnemli ve dnemli olarak

degerlendirmistir.

Tedarik¢inin yeterliligi ana Olglitii lretim kapasitesi, personel egitim
durumu, teknolojik diizey, iletisim alt yapisi, mali yapi, cografi konum,
sektor tecriibesi ve referanslar olarak 8 alt olglit ile sorgulanmustir.
Isletmelerin %80°i iletisim alt yapisimi, %80’i sektdr tecriibesini, %79
teknolojik diizeyi, %77’si Uretim kapasitesini, %70’1 referanslari, %69’u
cografi konumu, %64’ ise mali yapiyr ¢ok Onemli ve Onemli olarak
degerlendirmistir. Personelin egitim durumu o6lgiitiinii isletmelerin %56’s1
cok onemli ve onemli olarak degerlendirirken, %33’ orta derecede 6nemli
olarak belirtmis, %11 ise Onemsiz ve ¢ok Onemsiz degerlendirmesini

yapmigtir.

Iliskiler ana dlciitii kisisel iliskiler ve kurumsal iliskiler olarak 2 alt 6lciit ile
sorgulanmistir. Isletmelerin %74’#i kisisel iliskileri, %801 ise kurumsal

iligkileri cok 6nemli ve 6nemli olarak degerlendirmistir.
3.4. Mevcut Tedarikgiler ve Tedarik Stireglerinin Degerlendirilmesi

Mobilya isletmelerinden mevcut tedarikgileri ve tedarik siireglerini 19 yargi

ile degerlendirmeleri istenmistir. Yanitlayicilara ‘kesinlikle katiliyorum,
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katiliyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum’ cevaplarinin yer aldig1 besli likert 6lgeginde degerlendirme
secenegi sunulmustur. Yargilara kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum

yanitini veren igletme oranlari agagidaki gibi siralanmustir.

Isletmelerin %80’inin tedarik birimi, iiretim ve planlama birimleri ile
koordine ¢alismaktadir. Isletmelerin %79’u siparis siireci etkin isledigini
belirtirken yine %79 tedarik¢ilerle uzun vadeli baglantilarinin varligindan
bahsetmistir. Tedarik¢iler isletmelerin = % 77’sinin miktar beklentisini,
%75’inin  kalite beklentisini karsilamaktadir. Isletmelerin ~ %69’u
tedarikgilerle finansal iligkilerinin sorunsuz oldugunu, %66’s1 tedarikei
siiflandirmasi yaptiklarini belirtmistir. Giivenlik stoku uygulamasi bulunan
isletmeler %66 oraninda iken, tedarikgilerin teslim siiresi beklentisini
karsiladigin1  belirten isletmelerin oram1 da %66 olmustur. Tedarik
stireglerinin iiretimi aksatmayacak sekilde diizenli isledigini belirten
isletmeler %59, alternatif tedarik kaynaklari yeterli diizeyde olanlar %54,
acil ihtiyaclar1 karsilamada tedarikgilerinin yeterli hiza sahip oldugunu
belirten isletmeler %51 oranindadir. Isletmelerin %51°i diizenli ¢alisan bir
tedarik¢i degerlendirme sistemlerinin var oldugunu, %49’u tedarikei
kaynakli acil durum maliyetlerinin olustugunu, %41°1 tedarik¢i yetkinligi
iyilestirme / gelistirme calismalarinin - var oldugunu belirtmistir.
Isletmelerin sadece %34’iinde tedarik¢i risk degerlendirme sistemi
bulunmaktadir. Isletmelerin  %23’iine  gore tedarikgilerin  kapasite
problemleri bulunmaktadir. Isletmelerin %18’inin tedarikte girdi mensei ve
girdi kalitesi olarak belgelendirme sorunu bulunurken, %13’i tedarikgiler

aras1 koordinasyon sorunu mevcut oldugunu belirtmistir.
3.5. Tedarik Siireci - Satin Alma Asamast Degerlendirmesi

Isletmelere tedarik siirecinin satin alma asamasinda olusabilecek bazi

sorunlar siralanmis ve igletmelerden bu sorunlar ile karsilagsma sikliklarini
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‘cok fazla, fazla, orta derecede, az hi¢ yok’ cevaplarinin yer aldigi besli

Likert 6l¢eginde degerlendirmeleri istenmistir.

Acil siparis olusma sikligini isletmelerin %381 ¢ok fazla ve fazla, %34’ i
orta derecede oldugunu belirtmistir. Acil durumlarin maliyete olan etkisini
isletmelerin  %26’s1 ¢ok fazla ve fazla, %34’i orta derecede olarak
degerlendirmistir. Malzeme/hammadde depolama / stok alanina bagh
sorunlarin igletmelerin %28’inde, yar1 mamul depolama / stok alanina baglh
sorunlarin isletmelerin %23’linde, yardimci malzeme depolama / stok
alanina bagli sorunlarin ise isletmelerin %20’sinde ¢ok fazla ve fazla oldugu
belirtilmistir. Malzeme/hammadde depolama / stok alanina bagli sorunlarin
isletmelerin ~ %26’sinda, yarit mamul depolama / stok alanina bagl
sorunlarin isletmelerin %34’linde, yardimci malzeme depolama / stok
alanma bagl sorunlarin ise igletmelerin %?25’inde orta derecede oldugu

belirtilmistir.

Satin alma birimlerinin tedarik siirecinde zorlandiklar1 girdileri olmasi,
isletmelerin  %7’sinde ¢ok fazla ve fazla, %64’inde orta derecede
karsilasilan sorunlardandir. Satin alma olarak tedarik siirecinde ¢ok fazla ve
fazla sikint1 yasayan isletmeler %11 iken, isletmelerin %38’i orta derecede
bu sikintiy1 yagsamakta oldugunu belirtmistir. Tedarik sikintilari, isletmelerin
%5’inde ¢ok fazla ve fazla oranda, %?21’inde orta derecede iiretim
duruslarina neden olurken; %]11’inde ¢ok fazla ve fazla oranda, %25’ inde

orta derecede uretim aksamalarina neden olmaktadir.

Isletmelerin %11°i hammadde tedarik siirelerinin, %13’ii yar1 mamul tedarik
stirelerinin, %7’si yar1 mamul tedarik siirelerinin ¢ok fazla ve fazla
oldugunu belirtmistir. Isletmelerin %51°i yar1 mamul tedarik siirelerini,
%46’s1 yart mamul tedarik siirelerini, %41’1 ise hammadde tedarik

stirelerini orta derecede olarak degerlendirmistir.
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4. Sonuc ve Tartisma

Mobilya endiistrisi, iiriin ¢esitliliginin fazla olmasi nedeni ile imalat
siireclerinde fazla sayida iiriinlin dolastigi karmagsik sistemlerden meydana
gelmektedir. Sistem i¢inde denetlenmesi ve kontrol edilmesi gereken ¢ok
sayida parametre bulunmaktadir. Parametrelerin dogru Oolgiilerek etkin
sekilde yonetilmesi gerekliligi, ileri isletmecilik ve iiretim sistemlerinin

uygulanmasini gerekli kilmaktadir.

Olgiilemeyen sistemlerin yonetilemeyecegi kuralindan yola ¢ikarak sadece
kurumsal igletmelerde degil tiim mobilya endiistrisi isletmelerinde dlgme ve
izleme sistemlerinin yayginlastirilmas1 gerektigi agiktir. Isletmelerin
tedarikgileri ile olan iligkisi genel anlamda olumlu goriilse de, teknik bazi
sorunlarin {iretim siireglerini ciddi oranlarda etkiledigi gortilmektedir.
Isletmelerin tiim siireclerini oldugu gibi tedarik siireclerini de sistematik

olarak izlemeli ve kayit ve belgelendirme konularina dikkat edilmelidir.

Tedarik yonetimi kurumsal isletmelerde sistematik bir yapida ele alinirken,
geleneksel yonetim tarzlarmin etkin oldugu KOBI’lerde eski yerlesik ve

daha fazla tecriibe ve kisisel iliskilere dayal1 bir yapida ele alinmaktadir.

Mobilya isletmeleri  genel olarak tedarik¢i  sayis1  agisindan
degerlendirildiginde; isletmelerin %31’inde 0-25 arasi, %34’ iinde 26-100
arasi, %26’s1 101-500 aras1 ve %5’1 501 ve lizeri tedarik¢isi mevcuttur.
Buna ragmen isletmeler tedarikgileri ile olumlu iliskileri oldugunu
belirtmislerdir. Isletmelerin %79’u siparis siireglerinin etkin isledigi ve uzun
vadeli baglantilar1 olan tedarik¢ileri bulundugunu belirtmistir. Olumlu
degerlendirmelere karsin mobilya isletmelerinin temininde zorlandiklar
iiriin ve malzemeler oldugu ve tedarik siireglerinde sikintilarla siklikla
karsilagildigi da goriilmektedir. Tedarik ve siireclerde acil durumlarin
olusmasi nedeni ile iiretimde durma ve aksamalarin meydana gelmesi de

isletmelerin 6nemli derecede yasadig1 sorunlardir.
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Sonug olarak, tedarik siiregleri ve tedarik zinciri yoOnetimi konulari
isletmelerin varliklarini siirdiiriilebilmeleri i¢in, isletmelere bilingli ve etkin
bir sekilde yerlesmis olmas: gereken yonetim uygulamalaridir. Isletmelerin
miisterilerine kaliteli {iriin ve hizmet saglayabilmeleri, isletme i¢i dogru
uygulamalarin yaninda isletme disindaki tiim siireglerin de kontrol altinda

olmasi ile mimkun olabilir.

Tiim orman tirlinleri endiistrisi isletmelerinde olmasi gerektigi gibi, bunun
bliyiik ve 6nemli parcalarindan biri olarak mobilya endiistrisi isletmelerinin
de imalat siireclerini denetleme ve kontrol etme konusunda Onemli
eksiklikleri bulunmaktadir. Siireclerin etkin isleyebilmesi i¢in karmagik
yapmin Olgiilebilir, kontrol edilebilir ve denetlenebilir hale getirilmesi
gereklidir. Bu konuda isletmelerin egitimli ve bilingli yoneticilerine biiytik

sorumluluklar diismektedir.
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